Istanalyse

Geschaftsprozessmanagement

Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik Univ.-Prof. Dr.-Ing. habil. Norbert Gronau
und Electronic Government Lehrstuhlinhaber | Chairholder
Universitdt Potsdam

, , , August-Bebel-Str. 89 | 14482 Potsdam | Germany
Chair of Business Information Systems

and Electronic Government Tel  +49331977 3322
University of Potsdam Fax +49331977 3406

E-Mail ngronau@lswi.de

LSWi' Web Iswi.de



Phasen der Istanalyse

Erhebung des Istzustandes

Darstellung des Istzustandes
Schwachstellenanalyse / Potenzialanalyse
Werkzeuge flr die Schwachstellenanalyse



Istanalyse

Notwendigkeit

= Modellierung allein reicht nicht aus
= Haufig fehlen Informationen

Anforderungen

= Unvoreingenommenheit
= Zielorientierung
= Wirtschaftlichkeit

Die Istanalyse erzeugt Aufwand im GPM-Projekt, der sinnvoll angelegt ist.

Quelle: Gronau 2016.
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Inhalte der Analyse

Analyse

Ist-Aufnahme -> Erfassung des Ist-Zustands

Geeignete
Methoden

N

Ist-Dokumentation -> Darstellung des Ist-Zustands

Geeignete
Modelle

Potentialanalyse -> Analyse des Ist-Zustands

Geeignete
Priorisierung

Wahrend der Analyse erfolgt die Erhebung und Untersuchung des gegenwartigen Ist-Zustands.

Quelle: Gronau 2016.




Zu erhebende Informationen wahrend der Analyse

Unternehmensdaten Ablauforganisation

= Rechtsform, Umsatz, Mitarbeiterzahl =Formale und informale Informationsflisse

= Auch gegenwartsbezogene GréRen vor = Erfassung der benutzten organisatorischen Hilfsmittel
Systemumgestaltung wie Termintreue, Auslastung, (Dateien, Datenbanken, Belegsatze, Formulare, Listen)
Fehlteile = Darstellung der Prozesse

Mengengerliste/Kennzahlen Aufbauorganisation

=Basis fur die Prognose =Organisationsdiagramme

=Hinweise flr organisatorische und technische = Stellenbeschreibungen

Umgestaltungen

Derzeitiger Einsatz von Informationssystemen

= Architektur der IT-Systeme, Datenbanken, Anwendungssoftware

Quelle: Gronau 2016.
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Methoden der Istaufnahme

Primarerhebung Sekundarerhebung
_ L Inventurmethode 7‘(
— Interview (Dokumentenanalyse und
Analyse der
Informatonssysteme)
—— Fragebogen
Automatische Verfahren
—— Fokusgruppe
_____AutolD-Verfahren
Beobachtung

—Process Mining

Eine,beste” Methode der Istaufnahme gibt es nicht.

Quelle: Gronau 2016.



Inventurmethode

Auspragung Wann?

= Studium schriftlich fixierter Unterlagen = am Arbeitsplatz wahrend der Arbeitszeit
(Dokumentenanalyse) = auBerhalb des Arbeitsplatzes bzw. der Arbeitszeit

Wie? Typische Eignung

= Durchfiihrung durch Aufnahme-Team = Erhebung von Mengengeristen

= Zweckdienliche Informationen und Daten werden
gezahlt und beschrieben

Quelle: Krallmann 2002, S.65.



Nutzbare Informationen flir die Inventurmethode

Organisation Finanzen

= Organisations- und Aufgabenplane (Organigramme) = Bilanzen

= Stellen- und Arbeitsplatzbeschreibungen Betriebsabrechnungsbogen

Kennzahlen

= Arbeitsablaufdiagramme

Revisionsbericht

Anwendungssystem Sonstige
= Ausgefullte Vordrucke, Ausdrucke und Datentrager = Alte Planungsunterlagen
= Statistiken, Berichte (z.B. Personal-, = |nventurverzeichnis

Uberstundenstatistiken) = Ausbildungsunterlagen

= Telefonverzeichnisse

= Raumplane

Quelle: Krallmann 2002, S.65.



Bewertung der Inventurmethode

Vorteile Nachteile

= Wenig Storungen des Betriebsablaufs = Datenfluss und Prozessablauf schwer erfassbar

= Gute Erfassung von Mengengerusten = Gultigkeit fur die Zukunft unsicher

= Objektive Aussagen = Qualitat hangt stark von der Aktualitat und Relevanz

der zur Verfligung stehenden Unterlagen ab

Relativ kostengunstig
= Kein Abbau negativer Einstellung der Belegschaft
moglich

Die Inventurmethode ist ein erganzendes Hilfsmittel zur Erhebung von Mengengeriisten.

Quelle: Krallmann 2002, S. 66.



Methoden der Istaufnahme

Primarerhebung Sekundarerhebung
_ _____ Inventurmethode
— Interview * (Dokumentenanalyse und
Analyse der
Informatonssysteme)
—— Fragebogen
Automatische Verfahren
—— Fokusgruppe
_____AutolD-Verfahren
Beobachtung

—Process Mining

Eine,beste” Methode der Istaufnahme gibt es nicht.

Quelle: Gronau 2016.



Interview als Methode

Definition

= Personliche Befragung des
Mitarbeiters

Auspragung

standardisiert nicht standardisiert

= Fragen vorher schriftlich fixiert = Beliebige Reihenfolge

= Fragen werden in einer

= Z f |
vorgegebenen Reihenfolge gestellt usatzfragen erlaubt

Teilnehmerkreis

Einzelbefragung Gruppenbefragung Konferenz

Quelle: Gronau 2016.



Hinweise zur Durchfiihrung von Interviews

Bedingung: Vorhandenes Vertrauensverhaltnis

2--2

Personlich Telefonisch

Videokonferenz

X/...

Betrachtung bestimmter Grundsatze

= Prazise Fragen

= [nterviewer sollte sich seiner Rolle bewusst sein
(Wirkung von Kommentaren, GeflihlsauBerungen)

= Sorgfaltige Dokumentation
= Fragen angepasst an Kenntnisstand des Interviewten

= Bei passiv formulierten Antworten nachfragen

Quelle: Gronau 2016.




Beziehungen zwischen Interviewer und Befragten

Befragter Interviewer
Personlichkeit Personlichkeit
Information Information
Erfahrung Erfahrung

—
Einstellungen Einstellungen
Erwartungen Erwartungen
- Motive Motive <
Wahrnehmung Wahrnehmung

| Verhalten Verhalten

‘ Interviewergebnis \

Quelle: Grochla 1982, S. 362.



Nutzung elektronischer Aufzeichnungshilfen

Business Note Writer Smartpen

Quelle: Gronau 2016.



Bewertung der Interview-Methoden

Vorteile Nachteile
= Direkte Beteiligung der Mitarbeiter = Erfordernis qualifizierter Interviewer und eines
= Abbau negativer Einstellungen wihrend des qualifizierten Leitfadens
Gesprachs moglich = Zeitaufwandiges Verfahren; kostenintensive Methode
= Angaben fur die kunftige Entwicklung kdnnen erfragt = Starke Beeinflussung des Betriebsablaufs
werden = Angaben zu Mengen und Bearbeitungszeiten sind
= Schnelle Reaktion bei Unklarheiten moglich subjektiv

Die Erfassung von Unternehmensstrukturen, Arbeitsablaufen und auch qualitativer Einflussgrof3en ist damit
moglich.

Quelle: Krallmann 2002, S.71.



Methoden der Istaufnahme

Primarerhebung Sekundarerhebung
_ _____ Inventurmethode
— Interview (Dokumentenanalyse und
Analyse der
Informatonssysteme
— Fragebogen* y )
Automatische Verfahren
—— Fokusgruppe
_____AutolD-Verfahren
Beobachtung

—Process Mining

Eine,beste” Methode der Istaufnahme gibt es nicht.

Quelle: Gronau 2016.



Fragebogen

Definition Auspragungen Mogliche Formen

= Verschriftlichtes Interview = Standardfragebogen = Schriftlich, online, per E-Mail

= Aufnahmebdgen mit vorgegebenen = Differenzierter Fragebogen = Drop-Off/Call-Back-Fragebdgen
Fragen gleichzeitig an Mitarbeiter verteilen und spater nachfassen
des aufzunehmenden Bereichs
verteilt

Struktur Test des Fragebogens Festlegung der Bearbeitungszeit

= EinfUhrungsfragen und = Eindeutigkeit = Teilnehmer schriftlich informieren
Ubungsfragen = Vollstandigkeit = Genauen Abgabetermin setzen

= Kontrollfragen, zur Prifung des = Verstandlichkeit = Nachfasszeit beriicksichtigen

Wahrheitsgehalts der Aussagen

= Anregungs- und
Unterbrechungsfragen

= Fragen zur Person

Quelle: Gronau 2016.



Antwortkategorien einer geschlossenen Frage

Geschlossene Frage

.

Alternativfrage

Nur zwei
Antwortmaéglichkeiten

l l

Normalform Selektivfrage
Spezialform Dialog
Jeweils in sich Je nach Antwort
abgeschlossene Fragen weiterflihrende Fragen
Antwort Ja / Nein Ja — Frage X

Nein — Frage Y

Quelle: Rosenkranz 2002, S.96.

.

Selektivfrage

Lasst gewissen
Antwortspielraum

l

l

Normalform Skalafrage
Mehrere Antwort zu einem Thema
Antwortalternativen auf einer vorgegebenen

wahlbar Rating-Skala
ZB.a;b;c;d Werte schwach bis stark




Hinweise zur Erstellung eines Fragebogens

Suggestivfragen vermeiden

= Die Frage legt die Antwort nahe
= Beispiel:,Finden sie nicht auch, dass die Abfolge der Aktivitaten in diesem Prozess nicht ganz
logisch ist?”

Fragen miussen in sinnvoller Reihenfolge gestellt werden

= Fragen die Werturteile enthalten sollten durch
Kontrollfragen an anderen Stellen Uberpriift werden

Einteilung der Skala sollte in Abhangigkeit von der Auswertung gewahlt werden

Beruicksichtigung der Einfllisse von libergeordneten Sachverhalten, da diese
Antworten verfalschen konnen
= Beispiel: Die Einstellung zu betrieblicher

Standardsoftware wird eventuell durch die Einstellung

zu ,SAP” dominiert.

Quelle: Krallmann 2002, S.73.



Bewertung eines Fragebogens - Buroorganisation und Kommunikation

= Sind Sie nicht auch der Ansicht, dass zu viel Papier sinnlos bedruckt
wird?

= Geben Sie die Papiermenge in kg an, die Sie am Tag produzieren.

= Analysieren Sie die Relevanz Ihrer subjektiven Perzeption der
raumlichen Lokalisierung der deposit facilities.

= Welche Fehler machen Sie wahrend lhrer Arbeit?

= Wenn Sie keinen Arbeitsplatzdrucker hatten, wirden Sie dann weniger
drucken als bisher?

= Kommen Sie mit Ihrem Dokumentenmanagementsystem einigermal3en
zurecht?

= Welche Vorschlage haben Sie zur Verbesserung des Arbeitsablaufs?



Bewertung der Fragebogenmethode

Vorteile Nachteile

= Schnelle und gleichzeitige Aufnahme des Ist- = Antworten auf Fragen nach Arbeitsmengen und -
Zustandes zeiten mit besonderer Vorsicht behandeln

= Relativ kostengunstig = Moglichkeit der verstarkten Manipulation

= Sicherung der Anonymitat gewahrleistet Objektivitat
der Antworten

Die Fragebogenmethode eignet sich besonders gut fiir die Aufnahmen der Organisationsstruktur und
Arbeitsablaufe.

Quelle: Krallmann 2002, S.74.



Methoden der Istaufnahme

Primarerhebung Sekundarerhebung
_ _____ Inventurmethode
— Interview (Dokumentenanalyse und
Analyse der
Informatonssysteme)
—— Fragebogen
Automatische Verfahren
— Fokusgruppe*
_____AutolD-Verfahren
Beobachtung

—Process Mining

Eine,beste” Methode der Istaufnahme gibt es nicht.

Quelle: Gronau 2016.



Fokusgruppe

Organisation Gute Eignung fiir
= Zusammenstellung von sechs bis 25 Teilnehmern = Differenzen zwischen Abteilungen
= Zufallige Auswahl aus Mitarbeitern oder Kunden = Schnelles Aufzeigen von Problemen

= Diskussion einer provokanten Eingangsfrage durch die = Einordnen von Schwachstellen (Einzelmeinung oder
Mitarbeiter anerkannte Tatsache

Quelle: Gronau 2016.



Methoden der Istaufnahme

Primarerhebung Sekundarerhebung
_ _____ Inventurmethode
— Interview (Dokumentenanalyse und
Analyse der
Informatonssysteme)
—— Fragebogen

Automatische Verfahren
—— Fokusgruppe

Beobachtung*

_____AutolD-Verfahren

—Process Mining

Eine,beste” Methode der Istaufnahme gibt es nicht.

Quelle: Gronau 2016.



Beobachtungsmethode

Definition Auspragungen Bemerkungen
= Durch sinnliche Wahrnehmung = Offene und verdeckte Beobachtung = Multimoment-Verfahren
= Aufnahme unmittelbar zum = Direkte und indirekte Beobachtung = Dauerbeobachtung

Zeitpunkt des Geschehens = Strukturierte und unstrukturierte

= Anschliellende Interpretation Beobachtung

Formel zur Ermittlung der Anzahl Notierungen
bei 95% Sicherheit:

1,962 p- (100 — p) n - verrrlutlich erforder!ichg Zahl der Beobachtungen
n = —5 f' - gewlinschte Genauigkeit
(f) p - Anteilswert der einzelnen Ablaufarten

Quelle: Gronau 2016.



Bewertung der Beobachtung

Vorteile Nachteile
= Arbeitsablauf wird nicht behindert = Grol3er Zeitaufwand, da Beobachter Posten nicht
= Besonders vorteilhaft bei der Ermittlung von verlassen darf

Arbeitsauslastungen, Fehlerquellen im Arbeitsablauf = Wenig geeignet fir die Erfassung von

und Auswirkungen von Umwelteinflissen Mengengerusten

= Teilweise subjektiv, da Beobachter indirekt bewertet

Die Beobachtung eignet sich insbesondere flir Mengen- und Zeitdaten im Produktionsbereich.

Quelle: Krallmann 2002, S.79f.



Methoden der Istaufnahme

Primarerhebung Sekundarerhebung
_ _____ Inventurmethode
— Interview (Dokumentenanalyse und
Analyse der
Informatonssysteme)
—— Fragebogen
Automatische Verfahren
—— Fokusgruppe
_____AutolD-Verfahren
Beobachtung

—Process Mining*

Eine,beste” Methode der Istaufnahme gibt es nicht.

Quelle: Gronau 2016.



Automatische Erhebung: Process Mining

Case ID

1

W W W ow ks AP P DNMNDNDNODN= =2 B P OOODNM=0D

Ausgangspunkt ist ein Event Log.

Quelle: Prompt 2015.

Task Name
File Fine
File Fine
Send Bill
Send Bill
File Fine
Send Bill
File Fine
Send Bill
Process Payment
Close Case
Send Reminder
Send Reminder
Process Payment
Close Case
Send Reminder
Send Reminder
Process Payment
Close Case
Send Reminder
Send Reminder
Process Payment
Close Case

Event Type
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed

Originator
Anne
Anne

system
system
Anne
system
Anne
system
system
system
Mary
John
system
system
John
Mary
system
system
John
John
system
system

Timestamp
20.7.2015, 14:00:00
20.7.2015, 15:00:00
20.7.2015, 15:05:00
20.7.2015, 15:07:00
21.7.2015, 10:00:00
21.7.2015, 14:00:00
22.7.2015, 11:00:00
22.7.2015, 11:10:00
24.7.2015, 15:05:00
24.7.2015, 15:06:00
20.8.2015, 10:00:00
21.8.2015, 10:00:00
22.8.2015, 09:05:00
22.8.2015, 09:06:00
22.8.2015, 15:10:00
22.8.2015, 17:10:00
29.08.2015, 14:01:00
29.08.2015, 17:30:00
21.09.2015, 10:00:00
21.10.2015, 10:00:00
25.10.2015, 14:00:00
25.10.2015, 14:01:00

Extra Data



Vom Event Log zum Prozessmodell

Event Log — Prozessmodell

CaseD  Task Name

1

DO WO WO WO B B B B PO PO O P A A B A O P —

Filg Fing
Filg Fing
Send Bil
Send Bil
Filg Fing
Send Bil
Filg Fing
Send Bl
Process Payment
Close Case
Send Reminder
Send Reminder
Process Payment
Close Case
Send Reminder
Send Reminder
Process Payment
Close Case
Send Reminder
Send Reminder
Process Payment
(Close Case

Event Type
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed

Quelle: Gronau 2016.

Originator
Anne
Anne
system
system
Anne
system
Anng
system
system
system
Mary
John
system
system
John
Mary
system
system
John
John
system
system

Timestamp
20.7.2015, 14:00:00
20.7.2015, 15:00:00
20.7.2015, 15:05:00
20.7.2015, 15:07:00
21.7.2015,1000:00
21.7.2015, 140000
22.7.2015,11:00:00
22.7.2016,11:10:00
24.7.2015,15:05:00
24.7.2015,15:06:00
20.8.2015,10:00:00
21.6.2015,1000:00
22.6.2015,0905:00
22.6.2015,0906:00
22.6.2015,15:10:00
22.8.2015,17:10:0
29082015, 140100
29082015, 17:30:00
21092015, 10:00:00
21102015, 100000
25102015, 14:00:00
25102015, 14:01:00

Extra Data

File Fine

Send
Reminder

Send Bill

Mary/John

Process
Payment

Close Case

1S

1S




Bewertung automatischer Prozesserhebungsverfahren

Chancen Einschrankungen

= Erhebliche Reduzierung des Aufwands flir Erhebung Fokussierung auf ein Anwendungssystem, obwohl
und Pflege Prozesse mehrere Systeme verbinden

= Hoher Aufwand fur die Konfiguration des Event Logs
= Notwendigkeit eines tiefen Prozessverstandnisses

= Keine Auswertung von Daten aul3erhalb der
Applikation

Quelle: Gronau/Glaschke 2015, S. 21.
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Darstellung des Istzustandes

[ oW > i 1 file///Users/gronau/Deskiop/Schreidtischindex.html ¢ M 5 (4]
CCP-02-02 Sales Engine | 7 CCP-02-02-01 Sale of new engines | +
- < y
| = /\'TS|
CCP-02-02 Sales Engine

Author: Steve Dicks (Sales Manager)
Modification Date: 2015-08-19 11:41:17

Description:
Models
Name ¢ Preview

3
CCP-02-02-03 Exchange of engines after induction Y

2

-4

L
[¥2Show Model Preview

Ein Tool wie Modelangelo hilft in puncto gemeinschaftlicher Wiederverwendung, Fehleriberprifung,
Konsolidierung, Verteilung oder Analyse der erstellten Modelle.

Quelle: Gronau 2016.
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Systematische Identifikation von Schwachstellen

Untersuchungsbereiche

= Prozesse

= Organisationsstruktur

= |Informationen

= eingesetzte Anwendungssysteme

= Messung des Erfolgs von Geschaftsprozessen
= Personal

= Klimaim Unternehmen.

Quelle: Best 2003, S. 73.



Schwachstellen im Detail

Prozesse - Ablauforganisation

= Hohe Fehlerquote = Unnotig groBe Zahl von Iterationen
= Lange Durchlaufzeit = Zu geringe Nutzung von vorab bekannten
= Starkes Missverhaltniss zwischen wertschopfender Informationen
und nicht wertschopfender Zeit. = Uberflissige Ablaufe oder Aktivitaten, die keine
= Starke funktionale Arbeitsteilung zwischen Wertschopfung erbringen
Prozessschritten = Stapel- und Warteschlangen

= Schnittstellen, Wartezeiten, Warteschlangen und
mangelhafte Informationsweitergabe

= Trennung von operativen (ausfihrenden) und
dispositiven (entscheidenden endenden) Tatigkeiten

= Doppelarbeiten

= Unzureichender Umgang mit schwankender
Kapazitatsbelastung,

= Schaffung nicht benoétigter Kapazitaten
= Engpasse durch verlangerte Durchlaufzeiten

Quelle: Gronau 2016 m.w.N.



Beispiel: Durchlaufzeiten von Antragen in zwei Bundeslandern

> 17,6  Mittelwert
I = Buyndesland 1
4
] 35,8
= B |
N 15,5 56,2
c
<C
2
1 h
0
0-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

Quelle: Gronau 2016. Bearbeitunngauer



Schwachstellen im Detail

Organisationsstruktur - Aufbauorganisation

= Streng hierarchische Entscheidungs- und
Berichtswege

= Angeordnete aber nicht notwendige Abstimmungen

= Fehlende Standards fur die Bearbeitung von
Routinefallen

= Unklare oder inkonsistente Zuordung der
Verantwortung

Quelle: Gronau 2016.

Informationen

= Redundante Informationshaltung
= Veraltete Information
= Uberflissige Information

Klima im Unternehmen

= Bereichsegoismen
= Versteckte Spielregeln
= Festhalten an Traditionen

= Konzentration auf das Management,
nicht auf den Kunden



Schwachstellen im Detail

Eingesetzte Anwendungssystemen

= Fehlende Funktionen in Anwendungssystemen = Mangel der technischen Infrastruktur

= Fehlende Moéglichkeiten zur Verwaltung relevanter = Medien- und Systembriiche
Daten und Informationen

= Pflicht zur Eingabe Uberflissiger bzw. nichtbenotigter
Daten

= Mangelnde Leistungsfahigkeit (Performance) der
eingesetzten Systeme

= Mangelnde Bedienbarkeit/Ergonomie/Usability der
eingesetzten Anwendungssysteme

= Verwendung unterschiedlicher Anwendungssysteme
fur die gleiche Aufgabenstellung in verschiedenen
Unternehmensbereichen

= Verzicht auf den elektronischen Austausch von
strukturierten Daten mit Geschaftspartner

= Verzicht auf die Nutzung aktueller Technologien

Quelle: Gronau 2016.



Schwachstellen im Detail

Messung des Prozesserfolgs Personal

= Keine Messung der Kundenzufriedenheit = Unzureichende Qualifikation

= Messung anhand falscher Kennzahlen = Uberqualifikation

= Uneinheitliche Definition von Kennzahlen = Mangelnde Motivation von Mitarbeitern
= Unvollstandige Datenbasis bei der Ermittlung der = Hohe Fluktuationsrate

Kennzeichen = Verglitung orientiert sich nicht an den
Prozessergebnissen, sondern an der jeweiliges Funktion

= Unverstandliche, unklare oder verwirrende
Beurteilungsmalistabe

= Autoritarer Fihrungsstil

= Permanente Job Rotation

Quelle: Gronau 2016.
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Werkzeuge flir die Schwachstellenanalyse

Qualitative Werkzeuge

= Wertschopfungsanalyse
= Ursache-Wirkungs-Diagramm

Quantitative Werkzeuge

= Benchmarking

Wertstromanalyse

Rol-Analyse

Prozesskostenrechnung

Quelle: Gronau 2016.



Beispiel einer Wertschopfungsanalyse (Beschaffung)

Schritt Ausflihrender Beurteilung
Antrag ausfullen Bedarfstrager W
Antrag an Sachbearbeiter schicken Bedarfstrager NW
Antrag offnen und lesen Sachbearbeiter NW
Geeigneten Artikel auswahlen Sachbearbeiter W
Artikelverfligbarkeit prufen Sachbearbeiter W
Empfohlenen Artikel und Lieferanten eintragen Sachbearbeiter W
Antrag an Fachkraft weiterleiten Sachbearbeiter BW
Antrag offnen und lesen Fachkraft BW
Probleme kommunizieren Fachkraft BW
Antrag an Sachbearbeiter zurickleiten Fachkraft NW
Bestellung ausfertigen Sachbearbeiter BW
Bestellung an Lieferanten schicken Sachbearbeiter BW

Quelle: Dumas et.at. 2013, S. 189



Beispiel: Ursache-Wirkungs-Diagramm

Betrachtungen auf Basis der Schwachstellenkategorien

Unternehmenskultur Erfolgsmessung Prozesse/Struktur
. Fehlende Standardk
Tarad‘uo' ml"?ke . Uneinheitliche \
Definition von Kennzahlen \
Viele Schnittstellen
FlOhrungspositionen
e et \
Hohe Durchlaufzeit

\ Geringe Kunden-
zufriedenheit

Orientierung an

funktionalen Tatigkeiten Systembriiche IT

Demotiviertes / /
Service-Personal Hoher Wartungsaufwand
Alternative Namen
Schlecht qualifiziertes Unzureichende Daten-
IT-Personal aktualisierung
/ / = [shikawa-Diagramm
Personal Technologle = Firschgraten-Diagramm

= Ursache-Wirkungs-Diagramm

Quelle: Best 2003, S. 81.



Beispiel: Ursache-Wirkungs-Diagramm
Vertiefung der Schwachstellenkategorie ,Systemeinbriche IT”

FUhrungspositionen
nach Senioritat besetzt

Geringer Stellenwert der Vﬁ_{g:f;%:’"
IT im Unternehmen
Geringe >\
Schlecht qualifiziertes )z Innovationskraft Veraltete IT

IT-Personal
Geringe IT-
Budgets

Geringe Kunden-
Geringe IT- zufriedenheit

Budgets

Systembriche IT

Wenig IT-

Bereichsdenken Arbeitsplatze

\ Funktionale
Hohe Durchlaufzeit Organisation

bei IT-Entwicklung \ Inselldsungen Alternative Namen

Wenig Losungs- /
kompetenz

= [shikawa-Diagramm

= Firschgraten-Diagramm

Technologie

= Ursache-Wirkungs-Diagramm

Quelle: Best 2003, S. 82.



Grundlagen des Benchmarkings

Allgemeines Ziele
= Vergleich von Leistungen = Ermittlung der Ursachen von Wettbewerbsnachteilen
= Prozesse und Praktiken zur Auffindung von Defiziten = Steigerung der Leistungsfahigkeit des Unternehmens

= Wettbewerbswirtschaftliches Analyseinstrument

= Zum Teil kontinuierlicher Vergleich von Produkten,
Dienstleistungen und Herstellungsmethoden

Das Benchmarking ermoglicht Unternehmen einen Vergleich von Leistungen, Prozessen, Produkten, u.v.m.

Quelle: Gronau 2016.



Arten des Benchmarkings

Internes Benchmarking Branchenlibergreifendes Benchmarking

= Vergleich innerhalb der eigenen Organisation und = Vergleich von Partnern unterschiedlicher Branchen
Branche = Betrachtung spezifischer Funktionen und Konzepte

= gute Datenverfligbarkeit = hohes Lernpotenzial

= Sonderform: Konzern-Benchmarking

Wettbewerbsbenchmarking Generisches Benchmarking

= Vergleich zwischen Partnern innerhalb einer Branche = Vergleich von branchen- und funktionstbergreifenden
= Positionierung des Unternehmens im Wettbewerb Prozessen und Methoden

= Behinderung durch Wettbewerbssituation = Generierung vollig neuer Ideen und Ansatze

Unternehmensvergleiche sind bzgl. unternehmensinternen, -externen sowie gleichen oder unterschiedlichen
Betrachtungsgegenstanden maoglich.

Quelle: Gronau 2016.



Dimensionen des Benchmarkings

Allgemein

= Erfolg abhangig von Festlegung geeigneter
Beurteilungskriterien und Wahl vorbildlicher
Referenzunternehmen

= Wahl der Benchmarking-Art beeinflusst den
weiteren Projektverlauf und das Ergebnis

= Berlcksichtigung verschiedener Arten
mit spezifischen Vor- und Nachteilen in der
Projektplanungsphase

Quelle: Gronau 2016.

Dimensionen

= Vergleichsobjekt
= Vergleichspartner
= Vergleichsmal3stab
= Vergleichshorizont
= Vergleichsziel



Prozess-Benchmarking

Allgemein Ziele Vorgehen

= Vergleich der Prozessschritte oder = Vergleich der eigenen Prozesse mit = Modellierung der Prozesse nach

ganzer Unternehmensprozesse Prozessen der Benchmarking- einheitlichen Kriterien
= |dentifikation von Best Practices in Partner = Vergleich der Prozessablaufe und
Geschaftsprozessen = |[nnovative Lésungen zur Gestaltung Erkennung alternativer
von Geschaftsprozessen finden Vorgehensweisen

= Quantifizierung anhand geeigneter,
relevanter Metriken

Quelle: Gronau 2016.



Beispiel: Benchmarking mit mehreren externen Teilnehmern

7% -
Kapitalbindungskosten

B Prozesskosten
6% -

5% |

4% |
Mittelwert

3% -
2% |

1%

0%

Teilnehmer IST

Das Benchmarking unterstilitzt das Identifizieren der eigenen Prozessleistung im internen oder externen
Vergleich.

Quelle: Nyhuis 2008, S. 48.



Beispiel: Wertstromanalyse

. wochentl. tagl.
|/ZL:;;I’/‘< Auftrag Zentrale Auftrag /Im
1x Durchlaufzeit 56,4 Tage ﬁ
wochentlich Verarbeitungszeit = 371 Sek. 1x téglich
per LKW Arbeitsplan per LKW
J Abléngen Drehen Bohren, Montieren 1 Montieren 2 Versand
Gewindeschneiden I

4000 St. 500 St. 600 St. 4000 St. 1000 St. 4000 St.
Gesamttakizeit = 30 Sek. Gesamtiaktzeit = 70 Sek. Gesamttakizeit = 46 Sek. Gesamttakizeit = 90 Sek. Gesamtiaktzeit = 110 Sek. Gesamttakizeit = 25 Sek.
Umstellungszeit = 5 min Umstellungszeit = 5 min Umstellungszeit = 5 min Umstellungszeit = 5 min Verfugbarkeit: 25%
Verflgbarkeit: 30%

16 Tage 2 Tage 2.4 Tage 16 Tage 4 Tage 16 Tage

30 Sek. 70 Sek. 46 Sek. 90 Sek.

110 Sek. 25 Sek.

Optimierungspotenzial produktionsnaher GP findet sich haufig anhand des Verhaltnisses von wertschopfender
Zeit zur Gesamtdurchlaufszeit, aber auch anhand der Bestande entlang des Prozesses.

Quelle: Engeln 2005, S. 53.



Beispiel: Perspektiven der Rol-Analyse

Ist-Prozess |dealisierter Soll-Prozess

—— L e pufgade P suigee
Veranderung von

- Produktivitat
Role Role - Materialeinsatz Role
IS e IS [—— - Zelt IS IS
- Umsatzpotenzialen
etc.

Die Rol-Analyse im GPM basiert auf einer vergleichenden Betrachtung der Ist-Situation mit einer idealisierten
Soll-Situation.

Quelle: Gronau 2016.



Beispiel: Toolgestiitzte Rol-Analyse der Universitat Potsdam

(Center for Enterprise Research)

Charakteristiken im Uberblick

Handelsgeschaft und Bestande Rohrfertigung
) semsis ) =y gy B = = Branchenspezifische Anpassbarkeit
| |EEE . -
o || e || [ TN R = Frei wahlbares Abstraktionsniveau
e | [ s " , |~ 1= . .
e o MM“J; e | = Datenerhebung mittels Fragebogen
E" WEES) = Bewertungen vor dem Hintergrund
Bestandsreduzierung 90.000 EUR Uberstundenabbau 12.000 EUR potenzieller Eintrittsszenarien
Automatisierung Einkaufsoptimierung 16.500 EUR .
TKA-Pauschale 50.000 EUR Integration IT-Systeme 78.000 EUR : Unterneh.rr.mensspezn.:lsche
Uberstundenabbau 78.000 EUR Ablésung Rohrprogramm 30.000 EUR Pa rametrisierungen im AnalysemOde”
Einkaufsoptimierung 130.000 EUR Weniger Doppeleingaben 29.250 EUR = Korrekturfaktoren iustieren
Automatische Liefer- Automatische L J . .
terminverfolgung 150.000 EUR Lieferscheiniiberpriifung 10.000 EUR tatsachlichen Wertschopfungsbeitrag
Fremdsprachige Belege 3.600 EUR Bestellterminverfol 100.000 EUR . .
Summep ’ ” 501.600 EUR Summe S 275.750 EUR = Weitere klassische Kennzahlen

Die toolgestiitzte Rol-Analyse eignet sich fir die Beurteilung von Anwendungssystemen in Unternehmen
beliebiger Branchen und Grof3en.

Quelle: Potsdam Consulting.



Einsatz der Prozesskostenrechnung

Steigender Gemeinkostenanteilim  Beitrag zu leistungsgerechter Bewertung von

Zeitverlauf Verrechnung der GK Prozessanderungen

= Zum Beispiel aufgrund steigender = In Form von Prozesskosten = Nachweis der Verbesserungen
Automatisierung = Primare Prozesse als Empfanger durch Veranderungsmalinahmen

= Problematik der sekundarer Leistungen = Controlling-Instrument
verursachungsgerechten = Kalkulation der priméaren und
Verrechnung sekundaren Prozesskosten

= Zurechung der sekundaren Kosten
zu den beziehenden primaren
Prozessen

Quelle: Allweyer 2005, S. 238ff.



Schritte der Prozesskostenrechnung

1 Ermittlung der Prozesse
2 Analyse der einzelnen Prozesse

3 Festlegung der BezugsgrofBen (Kostentreiber) fur die einzelnen
Funktionen

4 Ermittlung der Kostensatze durch Analyse der Kostenstellen
5 Ermittlung und Verrechnung leistungsmengenneutraler Kosten

6 Ermittlung der durchschnittlichen Inanspruchnahme der Funktionen
und anderer Prozesse

7 Prozesskostenkalkulation

Quelle: Allweyer 2005, S. 240f.



Traditionelle Kostenverrechnung

Beispiel: Prozesskostenrechnung

Kostentragerrechnung Kalkulation
Kosten- Produkt
trager A
Einzel- Kostenstellenrechnung rag
kosten — Einzel- o
4730 - kosten kosh
Kostenstelle en +
Lager ™ | Kostenstelle Gemein-
Kosten- 4730 - kosten (als
stellen nach La % % Zuschlags- Zuschlag je
‘ Kostenarten %-Schliissel ‘- ger bildung Kostenstelle)
Gemein- auf Kosten-
kosten trager )
Gesamt
Summe
Prozessorientierte Kosten aber Ko Produkt i
Kostenverrechnung | Bearbeitungszeit sten- u Einzelkosten
auf Aufgaben trager A + Gemein-
i Einzel- kgsnt;';s(:'s
kosten -
Kostenstelle | 4730~ kosten)
Lager ~
Prozess- ) _
kosten nach Prozess min min
Prozess- Aufgabe x | min min Ny
mengen auf Aufgabey [ min min kostlgrzli e
Kostentrager /
Prozess
Gesamt
Summe

Quelle: Heinz 1997.

Ermittelte Kostensatze basieren auf einer verursachungsgerechten Erfassung von Prozesskosten.



Beispiel einer Prozesskostenrechnung

Prozess-
Prozesskosten pro Jahr in EUR kostensatz
Teilprozesse der Kostentreiber Menge min pro _ _ _
Kommissionierung (MaBgréBe) proJahr Tag leistungs- leistungs- gesamt in EUR/
mengen- mengenneutral Mengeneinheit
induziert
Auftragsannahme Auftrag 65,200 151.38 36,682.12 € 6,453.40 € €43,135.52 €0.66
Bewegung zur Entnahme Auftragsposition 150,250 540.90 131,069.88 € 23,058.82 € €154,128.70 €1.03
Entnahme Entnahmeeinheit 473,750 227.40 55,103.14 € 9,694.17 € €64,797.31 €0.14
Bewegung zur Abgabe Auftrag 65,250 232.29 56,288.08 € 9,902.63 € €66,190.71 €1.01
Abgabe Entnahmeeinheit 473,750 189.50 45,919.29 € 8,078.47 € €53,997.76 €0.11
Summe der Imi-Prozesse 1341.47
Leitung der Abteilung - - - 57,187.50 €

Gesamt 325,062.50 € €382,250

Quelle: Deuse 2007.
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