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Wissenschaftliche

Methoden

Die Wandlungsnotwendigkeit ergibt sich auf Grund von Umweltturbulenzen.

Quelle: Gronau 2006b, S. 37




Definitionen um Wandlungsfahigkeit

Wandlungsfahigkeit Flexibilitat Anpassungsfahigkeit

= ist die Eigenschaft eines Systems, = st die Eigenschaft eines Systems, = ist die Eigenschaft eines Systems,
sich selbst effizient und schnell an auf einen Anderungsbedarf ein den Anderungsbedarf eigenstindig
veranderte Anforderungen entsprechend aktivierbares zu erkennen, geeignete Alternativen
anpassen zu kdnnen und geeignete Anderungspotenzial im System werden von auBlen bereitgestellt.
Handlungsmuster fir die gegentiiberzustellen.

Anpassung zu entwickeln.
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Wandlungsfahigkeit - Eine Begriffsbestimmung

Wer erkennt den Anderungsbedarf? Wer entwickelt geeignete Alternativen? Aufbau eines wandlungsfahlges AnwendungssyStems
Die Wandlungsfahigkeitskriterien
Flexibilitat extern extern Vorgehensmodell zur Ermittlung der Wandlungsfahigkeit
o Softwaretechnische MalBnahmen zur Erhohung der Wandlungsfahigkeit
Anpassungsfahigkeit System extern
Wandlungsfahigkeit System System
Quelle: Gronau 2005, 5. 27
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Das Reflexion-Muster Lésungsansatz fiir das Reflexion-Muster
Element Erkldarung Loésung
Name Reflexion = Systemseitige Selbsterkenntnis
auch bekannt als Open Implemention, Meta-Level Architecture = Zuginglichmachen von Teilen der Struktur und des
Kontext Entwickeln von Anwendungssystemen, die ihre eigene Modifikation von vorn herein Verhaltens fiir Anpassungen und Verdnderungen
ermdglichen.

= Softwaresysteme entwickeln sich tiber die Zeit = Aufteilen des Systems in zwei Hauptteile
= Offenheit fiir Modifikationen

Problem = Antworten auf veranderte Technologie und Anforderungsanderung

. - .. . - meta-level base-level
= Integrieren von allen méglichen Losungsparametern nicht moglich
= Entwicklung von wandlungsfahigen und evolutiondaren Anwendungssystemen . . .
- - _ — - - - - = Selbstreprdsentation = Anwendungslogik
. Effek'tlverfe und sicherere Anderbarkeit beim aktiven Fordern und Kontrollieren der eigenen = Wissen iiber die systemeigene Struktur und das = Benutzen der Metaobjekte, um Unabhéngig von
Modifikation Verhalten Anderungen zu sein
Krifte = Verbergen von Komplexitét der inneren Softwarestruktur fiir eine bessere Wartbarkeit - Metaobjects = Bsp: Basiskomponenten kommunizieren tiber ein
= Einheitlicher Mechanismus fiir alle Arten von Anderungen zur Vermeidung von Metaobjekt, das die Aufruffunktionen implementiert
unterschiedlichen Methoden zur Erh6hung der Anpassbarkeit, wie Parametrisierung hat

Betrachtung von Anderungen auf allen Skalen bzw. Schichten

Quelle: Buschmann 1996, S. 193-194

Anderungen der Metaobjekte wirken sich auf das Gesamtsystem, nicht aber auf die Basiskomponenten aus.

Quelle: Buschmann 1996, S. 193-195ff




Architekturmodell zur Bewertung der Wandlungsfahigkeit von Anwendungssystemen

Adap-
tions-

schicht @

Kontrollschicht

Q

Prasentationsschicht

Q

Applikationsschicht

Datenschicht

Q

Infrastrukturschicht

Quelle: Gronau 2006b, S. 43
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Vorgehensmodell zur Ermittlung der Wandlungsfahigkeit
Softwaretechnische MalBnahmen zur Erhohung der Wandlungsfahigkeit
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Selbstorganisation

LSelbstorganisation beschreibt den Prozess der Strukturbildung in

einem aus Untersystemen oder elementaren Komponenten

zusammengesetzten Gesamtsystem. Die Anderungen eines duBeren

Systemparameters fiihrt durch die lokale Wechselwirkung der

Einzelkomponenten ohne den Einfluss einer duBeren Kraft und ohne
zentrale Informationsverarbeitung von einem ungeordneten Zustand
zu einem Zustand hoherer Ordnung.”

Beispiele aus anderen Disziplinen

Physik: Synergetik (Laser)

Biologie: Lebewesen

Geologie: Wolkenbildung
Verkehrswesen: Stau aus dem Nichts
Soziologie: Gruppendynamische Prozesse

Quelle: Hiitt 2006, S. 106

Ubertragen auf betriebliche Anwendungssysteme

Problem Vorgehen

= Alle beschriebenen Wissenschaften sind nattirlichen = Suchen nach Eigenschaften und Fahigkeiten
Ursprungs = Auswahl von plausiblen Eigenschaften und

= Computergestutzte Informationssysteme nicht! Fahigkeiten in Abhangigkeit vom konkreten

= Alle beschriebenen Beispiele funktionieren je nach Anwendungsbeispiel
Wissenschaftsdisziplin vollig anders = Umsetzen der Eigenschaften und Fahigkeiten

= Keine unmittelbar allgemeingltigen Prinzipien unabhéngig von anderen Wissenschaften und
vorhanden. Beispielen
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Differenzierung in den Definitionen

Strukturelle Eigenschaften

Wie lassen sich selbstorganisierende Systeme
beschreiben?

4

Verhaltensweisen

Welche Fahigkeiten besitzen selbstorganisierende

Systeme?

Angrenzende Forschungsgebiete

Autonomic Computing

= Versuch des Ubertragens von Eigenschaften und
Fahigkeiten mit Zieldefinition

= Féhigkeit zum Selbstmanagement

Organic Computing

= Methoden und Werkzeuge zur Entwicklung von
selbstorganisierenden Systemen

= Softwarearchitekturen und Aufbau von
selbstorganisierenden Systemen

= Selbstreferenzialitat = Problemlésungsfahigkeiten
= Autonomie = Strukturbildende Fahigkeiten
= Komplexitat = Selbstmanagementfahigkeiten
LI = Selbsterkenntnisfahigkeiten

Selbstorganisierende Systeme besitzen sowohl eine Struktur- als auch eine Verhaltensdimension.

Quelle: Luhmann 2004, S. 100ff; Vec 2006, S. 12, S. 106ff; Hinchey 2006, 5.107-111

‘ = DFG-SPP: Organic Computing

Ziele, die durch Selbstmanagement erreicht werden
sollen

= Selbstdiagnose, z.B. Selbsthilfe
= Selbstschutz

= Selbstkonfigurierbarkeit

= Selbstoptimierung

P
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Ermittlung der Wandlungsfahigkeit von ERP-Systemen

b Festlegen des Betrachtungsbereichs
bspw. ERP-System, [T-Infrastruktur eines Unternehmens
2 | ; 4| :
Systemspezifische Betrachtung Prozessbasierte Betrachtung
Anwenden des Referenzmodells Anwenden von Reorganisationsansatzen

¥ ¥
5|

Anwenden der systemneutralen Kriterien Anwenden der geschéftsspezifischen Kriterien

Integration und Interpretation
—|= Zusammenfiihren der Ergebnisse

geschifts-
le——( spezifische Wandlungs-
fahigkeit

Technische
Wandlungsfahigkeit

= Portfoliodarstellung
» Ableiten von Handlungsstrategien und
Richtlinien

Integrierte, gesamthafte
Wandlungsféhigkeit

Quelle: Andresen 2006
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Fragebogenzur Ermittlung der systemspezifischen Wandlungsféahigkeit

Maogliche Auspragungen der Wandlungsfahigkeit bei ERP-Systemen

Selbstauskunft

‘ Kommunikation mit ‘
des Systems

Ahnliche anderen Systemen
Strukturen auf
unterschiedlichen

Ebenen

TWissen ‘ ‘ Interoperabilitét‘

Bidirektionale
kapazitatsmaflige
Anpassung

Vorgehen
Skala Bewertung
= Etwa 80-90 geschlossene Fragen 0 Frage wird eindeutig mit "Nein" beantwortet.
= Ablauf: Fir jede Schicht ist jeweils fur jedes Kriterium Gegenstand der Frage ist nicht ausgepragt,
jede Frage zu beantworten 1 aber erste Ansétze sind erkennbar. Bitte im
= Bewertung der Fragen erfolgt mittels einer Notizenteil erklaren.
5-stufigen Skala 2 = Gegenstand der Frage ist schon vereinzelt
ausgepragt. Bitte im Notizenteil erklaren.
= Gegenstand der Frage ist schon gut
3 ausgepragt, hat aber noch nicht alle méglichen
Bereiche durchdrungen. Bitte im Notizenteil
erklaren.
4 = Frage wird eindeutig mit "ja" beantwortet.

Quelle: Andresen 2006

Selbstahnlichkeit Skalierbarkeit

Strukturbildende
Fahigkeiten des
Systems

N

Eigenschaften
wandlungsfahiger
ERP-Systeme

Unabhangigkeit / \4
Verfligbarkeit

Autonomie der Subsysteme,
Plattformunabhangigkeit

Strukturaufbau
aus unabhdngigen
Systemen

—

Selbstorganisation ‘ — Modularitat

Zugriffsmoglichkeiten
zu jeder Zeit,
an jedem Ort

Quelle: Gronau 2006b, S. 37
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Prozessbasierte Betrachtung

Untersuchung des Verhaltens bei Prozessanderung

= Jede Geschéftsprozessanderung ldsst sich einem oder
mehreren Reorganisationsansatzen zuordnen

= Annahme: Wird ein System den Anforderungen der

Reorganisationsanséatze gerecht, kann es auf beliebige

zukiinftige Prozessanderungen reagieren!

Fragebogenbasierte Ermittlung der notwendigen
Féhigkeiten zur Umsetzung dieser
Reorganisationsansatze

Kriterien

= Art der Anpassungsfahigkeit
= Aufwand fiir die Anpassung

Quelle: Gronau 2006b, S. 37

Wandlungsféhige Softwarearchitekturen
Zugrunde gelegte Reorganisationsansatze
Segmentierung Prozessorientierte Reorganisation

= Ausrichtung bzw. Anpassung der Geschaftsprozesse
entlang der Wertschopfungskette

= Zuordnung oder Aufspaltung der
Aufgabenbearbeitung zu einzelnen, autonomen
Subsystemen

Auflésung von Unternehmensgrenzen Kontinuierliche Reorganisation

= Ausweitung der Wertschépfungskette tiber die
Unternehmensgrenzen

= Veranderung des Unternehmens im Zeitablauf

= Bildung von Subsystemen
= Notwendigkeit einer Zusammenarbeit mit anderen

= Ausrichtung der Prozesse an der Wertschopfungskette
Systemen

Quelle: Gronau 2006a
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Kriterien fiir die geschéftsspezifische Wandlungsfahigkeit

Art der Anpassungsfahigkeit Aufwendung fiir Anpassungen

Anpassungsfahigkeit bezeichnet eine Féhigkeit eines = Gering: Anderungen sind ohne viel Wissen {iber das
Systems, sich selbst, also nur mit Mitteln des Systems System und mit wenigen Klicks durchfiihrbar

auf gednderte Anforderungen reagieren zu kénnen.
Man spricht in diesem Zusammenhang auch von
Selbstkonfiguration.

Mittel: Es bedarf bereits spezifischen Wissens tiber das
System, die Umsetzung wird durch Assistenten/
Wizards erleichtert

= Anpassbarkeit durch Customizing steht fir die

Féhigkeit durch Parametrisieren auf die gednderten
Anforderungen reagieren zu kénnen.

= Anpassbarkeit durch Modifikation bezieht sich auf die
Maoglichkeiten eines Systems, zur Laufzeit
Codeveranderungen (z.B. durch integrierte
Skriptsprachen) vornehmen zu lassen.

= Anpassbarkeit durch Add-Ons steht fur das

Hinzufligen von neuen, durch
Anforderungsanderungen benétigten Funktionen.

= Hoch: Es sind viele Klicks nétig, ohne Systemfiihrung,
der Anwender benétigt spezifische Kenntnisse tiber
das System

Quelle: Gronau 2006b, S. 46

Ermittlung der geschéftsspezifischen Wandlungsfahigkeit

Frage

Nein Ja, durch

Add-ons Modifikation Customizing Automatisiert

Schwer Mittel Leicht || Schwer Mittel Leicht Schwer Mittel Leicht

© (9 D6 EEE EE 6

Quelle: Gronau 2006b, S. 46
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Beispiel fiir eine Gewichtung der Kriterien nach Anwendung des Analytical Hierarchy
Process

Wandlungsfahigkeit: 1,0
Systemneutral: 0,5

‘ Gesamtsystem: 0,2 ‘ Kontrollschicht: 0,2 H Présentationsschicht: 0,2 H Applikationsschicht: 0,2 H Datenschicht: 0,2

Skalierbarkeit: 0,17 Skalierbarkeit: 0,17 Skalierbarkeit: 0,17 Skalierbarkeit: 0,17 Skalierbarkeit: 0,17
Modularitat: 0,16 Modularitat: 0,16 Modularitat: 0,16 Modularitat: 0,16 Modularitat: 0,16
Mobilitat: 0,13 Mobilitat: 0,13 Mobilitat: 0,13 Mobilitat: 0,13 Mobilitat: 0,13
Interoperabilitat: 0,18 Interoperabilitat: 0,18 Interoperabilitat: 0,18 Interoperabilitat: 0,18 Interoperabilitat: 0,18
Selbstorganisation: 0,19 Selbstorganisation: 0,19 Selbstorganisation: 0,19 Selbstorganisation: 0,19 Selbstorganisation: 0,19
Selbstéhnlichkeit: 0,17 Selbstéhnlichkeit: 0,17 Selbstéhnlichkeit: 0,17 Selbstéhnlichkeit: 0,17 Selbstéhnlichkeit: 0,17

Geschaftsspezifisch: 0,5

I I I 1

Vertriebs- Anderung der Zusammenlegen der

- . B Einflihrung von RFID: 0,25
dezentralisierung: 0,25 Lieferreihenfolge: 0,25 Versandprozesse: 0,25

Automatisierungsgrad: 0,5 Automatisierungsgrad: 0,5 Automatisierungsgrad: 0,5 Automatisierungsgrad: 0,5
Systemwissen: 0,5 Systemwissen: 0,5 Systemwissen: 0,5 Systemwissen: 0,5

Quelle: Andresen 2006

Analyse eines ERP-Systems

Adaptability Analyzer Durchfiihrung einer Zertifizierung

= Tool zur Ermittlung der Wandlungsfahigkeit = ZweiTage

= Umsetzung des Fragebogens = Anwesende:
= Untersuchungsbereiche: ERP-System Entwickler
ERP-System Produktmanager
Mitarbeiter des CER

Live-Vorfiihrung und Umsetzung der Fragen

Unternehmensuntersuchung

= Nutzung fir
Zertifizierung = Beantwortung der Fragen durch alle Beteiligten

Schwachstellenanalyse zur Wandlungsfahigkeit = Konsolidierung der Antworten und Eingabe in den
Entwicklung einer IT-Strategie Adaptability Analyzer

Quelle: Lammer 2006, S. 2

23

24




Ergebnisdarstellun

g (Beispiel)

K Kommerzielles
= ERP-System
gccg g Kommerzielles ®
DS ERP-System
2 [ )
= e ommerzielles
= RP-System
© @®Compiere
= WebE2P+. i
£ o averp® @ ODO0fice
2 3
£ =
o
—
niedrig hoch

Geschaftsspezifische Wandlungsfahigkeit

Quelle: Andresen 2006

— e

Wandlungsfahigkeit - Eine Begriffsbestimmung

Aufbau eines wandlungsfahiges Anwendungssystems

Die Wandlungsfahigkeitskriterien

Vorgehensmodell zur Ermittlung der Wandlungsfahigkeit
Softwaretechnische MaBnahmen zur Erh6hung der Wandlungsfahigkeit

25

26

Erh6hung liber die

Architektursicht

Kontrollschicht

©

Ausfiihrbare Modellierungssprachen wie z. B.:
BPEL, BPMI+OMG

Préasentationsschicht

Q

Java Server Faces durch konsequentes Model-
View-Controller-Konzept

Applikationsschicht

Q

——— |Middlewareeinsatz wie z. B.: CORBA

Datenschicht

®

—»|Objektrelationale Datenbanken

Infrastrukturschicht

——|Super P2P

Gesamtarchitektur-
konzepte, wie z. B.:
komponentenbasierte
Architektur,
Serviceorientierte
Architektur und
Model-View-Controller-
Pattern

Fiir jede Schicht existieren Moglichkeiten, die Wandlungsfahigkeit fordern.

Quelle: Gronau 2006b, S. 48f
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