Betriebliche Anwendungssysteme

Einflhrung von ERP-Systemen

Lehrstuhl flir Wirtschaftsinformatik
Prozesse und Systeme

Universitdt Potsdam

Chair of Business Informatics
Processes and Systems

University of Potsdam

Univ.-Prof. Dr.—Ing. habil. Norbert Gronau
Lehrstuhlinhaber | Chairholder

August-Bebel-Str. 89 | 14482 Potsdam | Germany

Tel  +49331977 3322
Fax  +49 331977 3406

E-Mail ngronau@lswi.de
Web Iswi.de



Projektmanagement

Einflihrung von ERP-Systemen - Herausforderungen
Vorgehen zur Einfihrung von ERP-Systemen



Definition des Projektmanagements

Projektmanagement (DIN 69 901) Ausloser

= Gesamtheit aller Fihrungsaufgaben, Mittel und = Technologischer, wirtschaftlicher und sozialer Wandel
Organisationen, die fiir die erfolgreiche

= Einschrankung durch Hierarchieebenen
Projektabwicklung notwendig sind

= Uberforderung der Linienorganisation

= Zusammenschluss von Personen aus
unterschiedlichen Fachbereichen und Arbeitsteilung

Projektmanagement muss in allen Phasen eine Projektes durchgefiihrt werden.

Quelle: Gronau 2017



Zieldefinition und Aufgaben des Projektmanagements

Zu dokumentierende Zielparameter

= Umfang des Projektes

= Geplante Dauer

= Projektspezifische Besonderheiten

= Komplexitatstreiber

= Schwierigkeit

= Bedeutung

= Risiko

= Kontinuitat und Intensitat

= Organisations- und Fuhrungsverstandnis

Quelle: Gronau 2017, PMI 2013

Aufgaben gemall dem
Project Management Institute (PMI):

Integration: Koordination der richtigen Funktionsweise
aller Projektelemente

Geltungsbereich: Beschreibung und Sicherstellung
genau der notwendigen Projektarbeiten

Zeit: Sicherstellung des termingerechten Projektablaufs

Kosten: Sicherstellung der Einhaltung des
vorgegebenen Budgetrahmens.

Qualitat: Das Projekt soll die geplanten Anforderungen
erfillen.

Human Resources: Personaleinsatzplanung und
Personalfiihrung

Kommunikation: Sicherstellung des
Projektinformationswesens

Risiken: I[dentifikation und Analyse von Risiken sowie
Ergreifen von Malinahmen gegen Risiken sowie

Beschaffung von Waren und Dienstleistungen.



Aufgaben des Projektleiters

Projektauftrag Projektcontrolling
Projektziel formulieren EinfUhrung eines Planungs- und
Vereinbarte Ziele festschreiben Informationssystems
Ziele auf Realisierbarkeit prufen Sicherstellen der Informationsversorgung
Genehmigung vom Auftraggeber einholen Kontinuierliche Information des Auftraggebers
Projektorganisation Projektmanagement Projektsteuerung

Termine und Kosten planen

Festlegung Aufbauorganisation FUhrung der Mitarbeiter und Gberwachen

Fes.tlegung Ablauforgqnlsatlon Eptscheldung ut?er Ressourcen beschaffen
Projektgruppe strukturieren Losungsalternativen Aufaaben delegieren
Mitglieder bestimmen Koordination aller Beteiligten 9 g

Vergabe von Teilaufgaben

Quelle: Gronau 2001



Ablauf der Projektplanung

1. Projektstruktur

Prozessstruktur
Was wird geliefert?

Objektstruktur
Was wird sonst noch benétigt?

Projektstrukturplan
Welche Tatigkeiten?

\2. Termin- und Ablaufplanung

S

Ablaufplanung

i ?
3. Kosten- und Ressourcenplanung In welcher Reihenfolge?

Aufwandsplanung Termi;lplanung
Mit welchem Aufwand? Wann?

Ressourcenplanung
Womit?

e

Quelle: Vgl. Gronau 2001, S. 67, Madauss 2000



Projektsteuerung und -liberwachung

Griinde fiir Terminabweichungen Griinde fiir Kostenabweichungen

= Zu optimistische Planung zu Beginn des Projektes = Abgrenzung des Projektgegenstandes und der

= Erfordernis zusatzlicher, in der Projektplanung nicht Projektziele ungenau

berlicksichtigter Arbeiten = Abgabe von Angeboten durch dritte Auftragnehmer

= Nichteinhaltung zugesagter Liefertermine, z.B. fiir die unter Deckungsbeitrag, um den Auftrag zu erhalten

Anpassung von Software = Unkontrollierte Anderung oder Erweiterung der
Zielsetzung ohne Niederschlag in der

= Anderung der Projektziele im Projektverlauf durch den
Projektkostenkalkulation

Auftraggeber.
= Zusatzliche Kosten durch Aufholen terminlicher

= Daten, die zur Umsetzung der neuen )
Verzogerungen

Geschaftsprozesse bendtigt werden, treffen verspatet
ein = Technische Schwierigkeiten

= Unrealistische Kostenschatzung, weil Mengenansatze
zu klein waren

= Abrechnung projektfremder Kosten tiber das Projekt

Quelle: Gronau 2017
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Sichten des Referenzmodells von SAP ERP
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Die Einfiihrung eines ERP-Systems zahlt zu den komplexesten, teuersten und risikoreichsten Projekten, die ein
Unternehmen aufgreifen kann.

Quelle: Gronau 2014, S. 279



Probleme im Einflihrungsprojekt

Komplexitat des ERP-Systems Wandlungsfahigkeit als Anforderung

Ungenugender Einsatz der

Teammitglieder Projekt partizipativangehen

Widerstand gegen Veridnderungen Projekt partizipativ angehen
Releasewechsel wahrend der Einflihrung Schnelle Einfiihrung
UngenUgengIe Qu.jaliﬁkation der Schulung
Mitarbeiter

Falsche Einschatzung des

Hardwarebedarfs Hersteller in die Pflicht nehmen

Erkannte Probleme konnen schneller gelost werden.
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Wesentliche kritische Erfolgsfaktoren

Internen Projektleiter mit
Kompetenzen ausstatten

Projektmanagement/
Projektleiter

Kommunikation Partizipativer Ansatz

Klar formulierte Ziele Zieldefinition als erste Phase des Projektes

Einbeziehung des Managements Projektlenkungsausschuss

Projektorganisation Vorherige Planung erforderlich

Auswahl der Berater

ARARR

Referenzen in Auswahl einbeziehen

ERP-Projekte sind erfolgreich, wenn sie partizipativ gefiihrt werden und die Unterstiitzung des Managements
haben.



Uberginge aus der Auswahlphase

Projektplanung Angebotserstellung Budgetierung (beriicksichtigen)

= Orientierung am Anforderungs- = Angebotserstellung erfolgt durch = Angebot vom Anbieter
katalog und den Projektzielen den Anbieter = Kosten fiir Hardware

= Durchfihrung von = Mindestens enthalten sind: Lizenz- (Hardwaresizing liefert der Anbieter)
Spezifikationsworkshops und Dienstleistungskosten = Zusitzliche Dienstleistungen (z.B.

= Ziel: Umfang- und Komplexitat = Berucksichtigung des fur Schnittstellen von
analysieren und Projektplan Realisierungszeitraumes Drittanbietern)

aufstellen (Projektplan)
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Einflihrungsstrategien

Simultane Einfiihrung Sukzessive Einfiihrung
= Alle Module werden gleichzeitig eingefiihrt = Module, Prozesse oder Funktionen werden einzeln
eingefiihrt
= Vorteile = Vorteile
= Verkurzte Projektlaufzeit = Reduzierung der Komplexitat
= Reduzierung von Schnittstellen = Schneller Erfolg
= Nachteile = Nachteile
= Alle Module werden gleichzeitig eingefiihrt = Charakter einer Zwischenlésung
= Risiko bei nicht erkannten Fehlern = Langere Projektlaufzeit

Einflhrungsstrategien

Simultane Einfiihrung Sukzessive Einfiihrung

Funktionsorientiert Prozessorientiert

Quelle: Gronau 2014, S. 282, Hessler 2007,S. 110 f
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Varianten einer sukzessiven Einflihrung

Sukzessive Einfiihrung - funktionsorientiert Sukzessive Einfiihrung - prozessorientiert
= EinfUhrung nach einzelnen (Funktions-)Modulen = EinfUhrung nach einzelnen Geschaftsprozessen
= Vorteile = Vorteile
= gezielte, ibersichtliche Einfiihrung = Einfache Umstellung flir Anwender step-by-step
= Funktionen werden zusammenhangend = Vermeidung von Insellésungen
= Nachteile = Nachteile

= mogliches Entstehen von Insellésungen = Erhdhung der Komplexitat

= Schnittstellen zu anderen Modulen erforderlich = Schnittstellen zu gleichen Modulen erforderlich

Quelle: Gronau 2014, S. 282, Hessler 2007,S. 110 f
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Vorgehensmodell der Einfiihrung von Standardsoftware

Projektdokumentation

Ir I I I I

Projektorganisation Gberprifen

-

Feinspezifikation

Ir T T

n

,Workshop-Phase” Testsystem Testdaten Testnutzer

Prototyping Anwendungs- Testdaten Testnutzer
system

: : Anwendungs- .

Pilotbetrieb Echtdaten Pilotnutzer
system

Produktivbetrieb Anwendungs- Echtdaten Produktiv-

system nutzer

=

Qualitatssicherung
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Zusammenstellung des Projektteams

Lenkungsausschuss

= Harmonisierung der Projektziele mit =
den Unternehmenszielen

= Grundsatzliche Genehmigungvon =
Ressourcen (Budget)

= Entscheidung Uber geeignete =
Malinahmen in kritischen
Situationen

Projektleitung

Erstellung und Uberwachung des
Projektplans

Beurteilung und Bewertung der
Konzepte / Umsetzung

Harmonisierung und Absicherung
der Kompatibilitat zwischen ERP-
Lésungen und
Organisationsanforderungen und -
verfahren
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Keyuser / Prozessverantwortliche

= Definition des SOLL-Prozesses
= Absicherung der fiir den jeweiligen

Bereich fachlich
anforderungsgerechten
Konzepterstellung

Aktive, nachhaltige Unterstlitzung
der Konzeptumsetzung im
verantworteten Fachbereich



Feinspezifikation

Prototyping Abbildung der
Organisationsstruktur
= Erstellen einer prototypischen = Anlegen der Fachabteilungen
Systemumgebung

System

Referenzmodelle des Anbieters sind zu beriicksichtigen.

Quelle: Gronau 2014, S. 276

= Abbildung der Rechtestruktur im
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Einstellen der
Geschiaftsprozessparameter

= Wahrungen und andere
landerspezifische Einstellungen

= Festlegen der Stammdatenstruktur
und Parametrisierung

= Anlegen von Kontenrahmen,
Kostenrechnung, Controlling und
Bilanzierung



Begriffsabgrenzung

Customizing Anpassungsprogrammierung

= Keine Veranderung des Quellcodes = Anpassung von Strukturen und Prozesse durch

= Veranderung der Software durch das setzen von Erweiterungen

Parametern oder Modularisierung = Veranderung des Quellcodes

= Standardfunktionsumfang des ERP-Systems wird nicht Aufwendiges Testen notwendig

verandert = Updatefihigkeit kann verloren gehen
= Updatefahigkeit bleibt erhalten

Beide Konzepte haben das Ziel die Software an die Anforderungen des Kunden anzupassen.

Quelle: Lanninger / Wendt 2014
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Customizingfaktoren

Customizing
sysiem- benutzer-
relevant relevant
I
MoLuIe Enc|igeréte Vertelilung Berechtigung Funktionen Objekte
’_I_‘ |
Release Anpassung Netzwerk Datenbank Ablaufe Erweiterung
I_lj Hﬁ
Schnittstelle Protokolle Dialog Batch

Customizing dient der individuellen Anpassung an technisch und organisatorische Anforderungen.

Quelle: Gronau 2014, S. 277
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Entwicklung von Funktionen |

Wasserfallmodell

Analyse &
Definition
A
Entwurf
x N
Implemen-
tation
A
Test

Betrieb &
Wartung
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Definition

= Lineares Vorgehensmodell
= Alle Phasen laufen nacheinander ab

Vorteile
= Abgrenzung der Phasen
» einfache Planung und Kontrolle

Nachteile

= Abgrenzung der Phasen in Realitat

meist schwierig
= Unflexibel

= Fehlerim Design werden erst zu
spat erkannt



Entwicklung von Funktionen I
Iteratives Vorgehen / Agile Methoden

4. Planung der ndchsten Phasen 1. Ziele, Alternativen,

(=0

3. Enwicklung und Verifikation 2. Evaluierung der Alternativen,
des Folgeprodukts Identifizierung und

Uberwindung der Risiken
(Prototypen, Pilotbetrieb)

Spiralmodell
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Definition

= Interatives Vorgehensmodell

= Phasen werden in Schleifen
durchlaufen

Vorteile
= Sehr flexibel

= Sehr schnell durch kurze
Entwicklungsintervalle

Nachteile
= schwieriger Planbar
= nicht fur gro3e Projekte geeignet



Entwicklung von Funktionen lli

V-Modell XT
Systemanfor- Abnahme &
derungsanalyse Nutzung
" 1
System- System-
Architektur Integration
X f
System- Integrations-
Entwurf Tests
¥ 1
Software- Unit-
Architektur Tests
N ad
Software-
Entwurf
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Definition

= Produktorientiertes
Vorgehensmodell

= Fur Auftraggeber aus der
offentlichen Hand verpflichtend

Vorteile

= Kombiniert lineare und iterative
Vorgehensweisen

= Hohe Anpassungsfahig
(XT flir extreme tailoring)

Nachteile

= Hoher Dokumentationsaufwand /
Projektaufwand



Stammdaten tibernehmen

Altes System Neues System

interpretative Ubernahme

Programm zur
i B Datentbernahme

direkte Ubernahme (1:1)

manuelle Ubernahme

Friihe Planung und Organisation sichern eine erfolgreiche Dateniibernahme.

Quelle: Gronau 2014, S. 281
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Test der Systemumgebung

Funktionstest Lasttest Parametertest
= Funktionen, Schnittstellen und = Test der Hardwareleistung = Uberpriifung der Umsetzung des
Anpassungen = Sicherstellung der Funktion bei Rechtekonzeptes
= Unter Verwendung von Echtdaten Belastung des Systems = Uberpriifung der Berichte,
= Performance Ermittlung Formulare und Belege auf

inhaltliche und formale Korrektheit
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Schulungen

Systemschulungen Prozessschulungen Stammdatenschulung
= Vermittlung von = Ablaufveranderungen hervorheben = Vorkommen und Bedeutung von
benutzerspezifischen Einstellungen und vermitteln Feldern im System

der Systeme = Vermittlung des Gesamtkonzeptes = Prozesspezifische Verwendung und

= Umgang mit dem System am Abhangigkeiten

Beispiel von Echtdaten = Verantwortlichkeiten fiir

Stammdaten vermitteln
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Agiles Vorgehensmodell zur Einflihrung von ERP-Systemen

Steuerung (z.B. Trusted Advisory)

Vorbereitung

Analyse

Konzept

Test

<«

Anpassung

Umstellung
und
Abnahme

Projektmanagement

Qualitatsmanagement

Projektkommunikation

Quelle: Gronau et al. 2016, Heinrich 2002
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Lernziele

Welche Phasen definiert das Vorgehensmodell der Einflihrung von Standardsoftware

= Warum ist die Einfihrung von ERP-Systemen fir viele Unternehmen ein Problem?

= Was ist Customizing?

= Was ist der Unterschied zwischen dem Wasserfallmodell und dem agilen Vorgehen?

= Was macht das V-Modell XT besonders?

= Was sind die Ziele des Projektmanagements?

= Was sind die Aufgaben eines Projektleiter?

= Welche Ursachen kénnen Termin- oder Kostenabweichungen hervorrufen?
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