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Evaluation der Hong-Kong-Methode

Link im Chat bitte folgen!



Klausurstruktur



Allgemeine Struktur der Fragenbldcke (mit weitere Unterteilungen)

Block Max. Punktzahl Erreichte Punktzahl
Allgemeiner Teil 40-50 geschlossene oder MC-Fragen
Modellierung 15-20 Tabelle/Konversionen/Bilder
Offene Fragen 20-35 Definitionen, Zusammenhange erkléren

u.a.




Beispiel geschlossene oder MC-Fragen

Aussage

WAHR

FALSCH

Aussage (die richtige(n) Antwort(en) ankreuzen)

Internalisierung beschreibt die Umwandlung von Wissen in Information.

Wird im Unternehmen als Partizipationsform eine aktive Mitentscheidung
angstrebt, besitzen die Beteiligten ein Vetorecht.

Internalisierung beschreibt:

a) die Umwandlung von Wissen in Information.
b) die Umwandlung von Information zu Wissen
¢) ein Systemzustand

Bei einer homomorphen Abbildung sind System und Modell gleich.

Bei einer Komposition in der UML kann das Ganze ohne seine Einzelteile
existieren.

Suggestivfragen sind ein Mittel, um beim Interview die Akzeptanz der Befragten

zu steigern.

Wird im Unternehmen als Partizipationsform eine aktive Mitentscheidung
angstrebt, besitzen die Beteiligten:

a) einVetorecht.

b) keine Rechte

c) das recht auf eine Meinungsaul3erung

Die Structured System Analysis besteht aus den Elementen Data Dictionary,
Datenflussdiagramm und Prozessbeschreibung.




Beispiel offene Fragen

Aufgabe XX: Systeme (XX Punkte)

Bitte nennen Sie mogliche Fehlerquellen bei der Modellierung und die dazugehérigen Modellierungsstufen.

Aufgabe XXX: Simulation (XX Punkte)

Bitte beschreiben Sie kurz den jeweils genannten Analysealgorithmus anhand seiner Eigenschaften und der benétigten Informationen. Welches Ziel wird mit der Anwendung des jeweiligen Algorithmus verfolgt?

Analysealgorithmus

Eigenschaften

Belastungsanalyse

Auslastungsanalyse

Pfadanalyse




Beispiel Modellierung

Aufgabe XX (XX Punkte): Aufgabe XX (XX Punkte):

In der Vorlesung haben Sie die SSA-Modellierung, die EPK-Modellierung, die UML Aktivitdtsmodellierung und Bitte benennen Sie die vermerkte Konversionsart (atomar, komplex oder

die KMDL-Modellierung kennengelernt. abstrakt) und den Konversionstyp (Sozialisation, Kombination, Internalisierung,
Ordnen Sie die folgenden Modellelemente der jeweiligen Modellierungssprache zu. Bitte geben Sie die Externalisierung) in diesen KMDL-Modellen.

entsprechende Objektnummer in der Tabelle an!

Objekt 1 Objekt 2 Objekt 3 Objekt 4 Q
) " P

Objekt 5 Objekt 6 Objekt 7 Objekt 8 2)
SSA EPK UML Aktivitéts- KMDL
diagramm

Informationstrager,
-speicher, -objekt

Aktivitaten, Funktionen

Organisatorische
Einheit/Stelle/ Rolle

Quelle:
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Zusammenhang zwischen den Begriffen der Leistungserstellung

Begriff

Tatigkeit

Aufgabe

Funktion

Vorgang

Quelle: Gronau 2006, S. 87

Erlauterung

Buindel von Arbeitsverrichtungen (Tatigkeitselementen), die einem Tatigkeitssubjekt
(Mensch oder Maschine) als Arbeitsaufgabe aufgrund einer Stellenbildung zugeordnet
werden (vgl. Bohl 1976, S. 20)

Zu erfillendes Handlungsziel, durch physische oder geistige Aktivitaten zu erfullende
Sollleistung (vgl. Hoffmann 1980, Sp. 200). Merkmale einer Aufgabe sind der
Verrichtungsvorgang, physische oder logische Objekte der Aufgabenverrichtung, der
Einsatz von sachlichen Hilfsmitteln, sowie die Einordnung der Aufgabe in Raum und Zeit
(vgl. Kosiol 1962)

Im ablauforganisatorischen Sinne verwandt der Aufgabe (vgl. Hoyer 1988, S. 18)

Ubergreifende Tatigkeitsfolge, die die Erfiillung einer (iber eine Elementaraufgabe
hinausgehenden Teilaufgabe bewirkt (vgl. Hoher 1988, S. 19)



Der Begriff des Prozesses

Schwickert 1996 Richter-von Hagen/Stucky 2004

= Logisch zusammenhangende Kette von

, = Allgemeiner Ablauf mehrerer Abschnitte
Teilprozessen

= Aufgaben, Ausfiihrungen, Arbeitsschritte

= Ausrichtung auf das Erreichen eines bestimmten
Zieles = Bestimmte Abhangigkeiten zwischen diesen

. : o Prozessschritten
= Ausgeldst durch ein externes Ereignis (Trigger)

= Transformation des Inputs in einen Output
= Beachtung bestimmter Regeln
= Einfluss interner und externer Faktoren

= Einsatz materieller und immaterieller Glter
(Ressourcen)



Elemente eines Prozesses

nach Richter-von Hagen/ nach Schwickert 1996
Stucky 2004

= Startereignis (Ausloser)
= Aktivitat Interne Externe

Faktoren Faktoren

= Zerlegung Ausléser

= Sequenz -—-———-—_ __ ________Y___

Transformationsregeln
= Auswahl

= Parallelitat

= Zusammenfligung
= Abschlussereignis Input

et | [e2]

il

Organisations- Informations-
einheiten systeme

Output




Merkmale und Auspragungen zur Typologie von Prozessen

Merkmal Auspragung Literatur
Unternehmensprozess - Gesamtprozess

Auflésungsgrad -Teilprozess - ... - vgl. Schuderer 1996, S. 64
Prozesskette - Prozess - Vorgang - Aktivitat

~elbar - rittelbar - S

Wertschopfung unmltte.!oar mittelbar - bedingt - nicht vgl. Schuderer 1996, S. 64
wertschopfend

Objekt Idee - Information - Material vgl- Schuderer 1996, 5. 64; Schmidt

1997, S.11; Schwickert 1996, S. 13

Zeitliche Anordnung

sequentiell - parallel - optional

vgl. Schuderer 1996, S. 64

Bestimmtheit

determiniert - variabel

vgl. Schuderer 1996, S. 64;
Schwickert 1996, S.11; Riekhof 1996,
S.17

vgl. Schuderer 1996, S. 64; Schmidt

Ausfuhrungshaufigheit repetitiv - innovativ 1997.5. 11
Struktur analytisch - synthetisch vgl. Schmidt 1997,S.12
o N vgl. Schwickert 1996, S. 11; Riekhof
Komplexitat gering - hoch 1996, .17
Reichweite untern?hmens'ubergrelfend - unternehmenswelt - vgl. Schwickert 1996, 5. 13
stellentibergreifend
Formalitat formal - informal vgl. McDonald 2010, S. 6

Wissensintensitat

sachgutbestimmt - informationsbestimmt -
wissensintensiv

vgl. Gronau 2009, S. 57

Quelle: Schuderer 1996, S. 64




Typisierung von Prozessen nach Art und Haufigkeit ihres Auftretens

A
regelmaBi Jéhrliche Téagliche Minutliche
g inschg’ Prozesse (oder Prozesse (oder Prozesse (oder
y seltener) seltener) seltener)
Saisonale
Prozesse
Wetterbedingte
teilweise Prozesse
regelmaBig
Prozesse
. aufgrund von
. Service- oder Verbesserungs-
unregelméBig Reparatur- vorschlagen
prozesse
/ -
einmali selten héaufig
g

Quelle: Gronau 2017



Geschaftsprozess

Hammer & Champy 1993 Davenport 1992

= Sammlung von Aktivitaten, die einen Input benutzen,

um einen Output zu erzeugen, der einen Wert flir den
Kunden darstellt.

= Strukturierte, messbare Menge von Aktivitaten, um

einen spezifizierten Output flr einen bestimmten
Kunden oder Markt zu erzeugen.

Prozesse sind Geschaftsprozesse, wenn sie wertschopfend sind.



Definition Geschaftsprozessmanagement

Geschiftsprozessmanagement strebt eine
efhiziente Nutzung von Ressourcen bei der
Schaffung von Werten bzw. Nutzen bei internen
und externen Kunden unter Beachtung von
Zeit-, Kosten-, Qualitats- und
Zufriedenheitszielen an.

Quelle: Gronau 2017



Ziele und MaBnahmen des Geschaftsprozessmanagements

Kundenzufriedenheit

Kundenwiinsche identifizieren

Steigerung der Reduzierung Senkung der
Qualitat der Zeit Kosten
Fehler Durchlaufzeit Prozesskosten
eliminieren reduzieren reduzieren
Prozessmanagement

(Transparenz uber Struktur und Leistung)

Quelle: vgl. Gaitanides et al. 1994, S. 16, 104ff



Der Einfluss von Informationssystemen auf den Geschaftsprozess

Fahigkeit

Nutzen fiir den Geschaftsprozess

Beispiel

Transaktion

Uberfiihrung unstrukturierter Prozesse in routinemafige Transaktionen

- Modellierung standardisierter Workflows
- Nutzung von ERP und MES Systemen

Ortsungebundenh
eit

Ubertragung von Informationen schnell und einfach tiber groRe
Entfernungen, dadurch beliebige Verortung von Prozessschritten moglich

- Nutzung von Cloud Technologien oder

mobilen lloT Technologien in der Produktion

Automatisierung

Ersatz oder Verringerung menschlicher Arbeit in Prozessen

- Rapid-Manufacturing Prozesse
- Einsatz von Robotern

Analyse

Moglichkeit des Einsatzes komplexer Analysemethoden innerhalb von
Prozessen

- optische Mess- und Priiftechniken
- Methoden zur Prozesssimulation und der

Prozessverlaufsprognose

Informationen

Nutzbarkeit umfassender Detailinformationen innerhalb eines Prozesses

- Nutzung von Big Data im Produktionskontext

Reihenfolge Anderbarkeit der Reihenfolge der Abarbeitung von Aufgaben in einem - Nutzung Modulare Industrie 4.0
Prozess, Moglichkeit zur gleichzeitigen Bearbeitung von Aufgaben Produktionsstatten
- Ereignisgesteuerte Prozessketten
Wissen Erfassung und Verteilung von Wissen und Expertise zur Verbesserung des - Nutzung entsprechender Modellierungen
Prozesses (Bsp. KMDL)
Tracking Detaillierte Erfassung von Aufgabenstatus, Input, Output - Live Tracker fur genaue

Positionsbestimmung und Verfolgung von
Objekten und Sendungen in Echtzeit

Disintermediation

Ermdglichung direkter Kommunikation zwischen zwei Prozessbeteiligten, die
sonst einen Dritten (Intermediar) zur Kommunikation benétigen wiirden

- Nutzung von Blockchain Technologien um

Ware ohne Zwischenhéandler schneller an den
Kunde zu bringen

Quelle: Davenport und Short 1990, S. 12 17




System und Modell
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Blickwinkel: Organisation als Maschine

Begriindung durch Max Weber

Zustand wohlgeordneter Beziehungen

Klar definiertes Ordnungssystem

Arbeitsteilung
Kontrolle durch Dritte

Anwendbarkeit der mechanistischen Organisation

= Erfillung einer einfachen Aufgabe
= Stabile Umgebung

= Permanente Wiederholung der Herstellung des
gleichen Produktes

= Erfordernis einer hohen Genauigkeit

= Menschliche Elemente der Organisation verhalten sich
genau so wie vorgeschrieben

Quelle: Weber 1947, Gronau 2017

Schwachen der mechanistischen Organisation

= Keine gedanklichen Uberholungszyklen
= Erziehung zu mangelnder Kritikfahigkeit

= Zielkonflikte zwischen Organisation und ihren
Mitgliedern

= Schwer zumutbare Arbeitsbedingungen



Organisation als Organismus

Basis Kontingenztheorie nach Burns und Stalker

= Untersuchung von Industriezweigen mit
unterschiedlich turbulentem Umfeld

= Mechanistische Organisation nur bei wenig
turbulentem Umfeld ausgepragt

Anpassungsfahige Organisationen

= Grolere interne Differenzierung zwischen einzelnen
Arbeitsbereichen

= Hoherer Integrationsbedarf

= Harmonisierung zwischen den Arbeitsbereichen
erforderlich

Quelle: Burns 1961, Gronau 2017, https://www.google.com/url?sa



Organisation als Gehirn

Ubertragung gehirnidhnlicher Fihigkeiten auf das
Unternehmen

= Vermutung organisationaler Intelligenz
= Informationsverarbeitung

= Mustererkennung

= Linguistisches System

= Lernfahigkeit

Lerntheorie der Kybernetik
= Erfassung, Uberwachung und Uberpriifung von
relevanten Umweltaspekten

= Schaffung von Beziehungen zu den
Steuerungsparametern, die das Systemverhalten
bestimmen

= Erkennung von Abweichung in den
Steuerungsparametern

= Fahigkeit zur Einleitung von Korrekturmalinahmen

Quelle: Morgan 2008, S. 121, https://www.google.com/imgres




Organisation als Kultur

Begriff der Kultur

= ,Kultivierung”
= Urbarmachen und Bestellen von Boden

= Zivilisatorische und bildungsbedingte Verfeinerungen
von Glauben und Handeln

= Zuschreibung des Erfolgs japanischer Unternehmen
auf deren Kultur

= Inszenierung einer gemeinsamen Realitat

Kultur und Subkultur

= Differenz zwischen Erscheinungsbild nach auBen und
gelebter Einstellung innen

= Entwicklung aus der geteilten Loyalitat der
Organisationsmitglieder

Ermoglicht Aufzeigen (gemeinsamer) Bedeutungsschemata in Sprache, Normen, Uberlieferungen und
Zeremonien

Quelle: Gronau 2017;,https://www.google.com/imgres?imgurl=




Organisation als politisches System

Kennzeichen

= Schaffung von Ordnung zwischen Menschen mit
konkurrierenden Interessen

= Ausraumen von Meinungsverschiedenheiten

= Beschreibung der Machtverhaltnisse in einer
Organisation mit politischen Begriffen

= Koalitionsbildung

\\Hl_:.:‘ \U/ 4 ==
i é__l——ﬂb-’"

= Anforderung des Funktionierens mit einem Minimum , e B )
an Konsens =.80 = =

ro———]

:

.

Machtinstrumente

= Reorganisationsmal3nahmen als Instrumente zum
Machterhalt

= Informationssysteme zur Starkung der Macht der
Peripherie oder der niedrigen Ebenen

Betrachtet die Interessen der Organisationsmitglieder

Quelle: Morgan 1997, https://www.google.com/imgres?imgurl



Organisation als sich veranderndes System

Einfilhrung des Systembegriffes

= Organisationen als selbsterhaltende Systeme

= Eigenschaften wie Autonomie, Zirkularitat, Rekursivitat
= Selbsterhalt und Selbsterneuerung

= Veranderungen als Rickkopplungsschleifen

Der Weg zur Systemtheorie

= Systemsicht bereits in der Antike

= ,Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile” -
Aristoteles

= Allgemeine Systemtheorie erstim 20. Jahrhundert
(Bertalanffy)

= Nutzung im Zweiten Weltkrieg

= Entstehung neuer Forschungsgebiete wie Operations
Research und Systemanalyse

Quelle: Maturana 1991, Morgan 2008, https://www.google.com/imgres?imgurl=



Der Begriff des Systems

Systemziel

Systemrelation

Systemgrenze

Systeminput / Systemoutput
>

[
—

Systemelement

Ein System besteht aus einer Menge (im mathematischen Sinne) von Elementen, die durch eine Menge von
Relationen miteinander verbunden sind.

Quelle: Gronau 2017



Darstellung eines Systems als Hierarchie von Subsystemen

Unternehmen
Produktion Verwaltung
Werk Werk Irland IT Personal Finanzen

Lidenscheid € : erona anze
Konstruktivistische Subsystembildung Dekonstruktivistische Subsystembildung
= Zusammenfassung von elementaren Elementen zu = |dentifikation von Einheiten hdherer Ordnung

Subsystemen = Sukzessive Dekomposition
= Ggf. Zusammenfassung von Subsystemen = Ende, wenn unterste Betrachtungsebene erreicht ist
= Ende, wenn Einheit hochster Ordnung (System)

erreicht ist

Quelle: Gronau 2017



Ashby's Law

Ansatz aus der Psychologie

S - Stérung
(Disturbance)

V -Veranderung
(Transformation)

E - Ergebnis
(Outcome)

R - Regler
(Regulator)

Kann Komplexitat wirklich nur mit Komplexitat bekampft werden?

Quelle: Beer 1984




Abbildung von Systemen in Modellen

Definition Merkmale eines Modells

= Ein Modell ist ein System, welches durch eine = Abbildungsmerkmal
zweckorientierte, abstrakte Abbildung eines anderen

= Verklrzungsmerkmal
Systems entstanden ist.

= Pragmatisches Merkmal

Quelle: Gronau 2017



Isomorphe Abbildung

Ri
@ Isomorphe
Abbildung
Rs
System ~Modell”

= Jedem Element von S ist ein Element von M eindeutig zugeordnet, diese Zuordnung ist
auch umgekehrt eindeutig

= Jeder Relation in S ist eine Relation in M eindeutig zugeordnet, diese Zuordnung ist auch
umgekehrt eindeutig

= Einander zugeordnete Relationen enthalten nur einander zugeordnete Elemente

Quelle: Gronau 2017



Homomorphe Abbildung

R
@ Homomorphe
Abbildung
Rs
Rs E
System Modell

= Jedem Element von M ist ein Element von S eindeutig zugeordnet, aber nicht umgekehrt,
= Jeder Relation von M ist eine Relation in S eindeutig zugeordnet ist, aber nicht umgekehrt

= Die Relationen von M enthalten nur Elemente, denen ein Element von S zugeordnet werden kann

Im Geschaftsprozessmanagement werden homomorphe Abbildungen angestrebt.

Quelle: Gronau 2017



Klassifikation von Modellen

Y

Prognose-
modelle

Erklarungs-
modelle

Allgemeine Darstell -
. J arsterungs Modellzweck
Eigenschaften art
Entschei -
Wesen Ikonische Modelle ntscheidungs
modelle
Analyse-
Entstehungsart Analoge Modelle
modelle
Beziehung zur Symbolische Gestaltungs-
Umwelt Modelle modelle
Parameter- Beschreibungs-
hliche Modell
abhangigkeit sprachliche Modelle modelle

Erprobungs-
modelle

Einbeziehung des
Menschen

Gedankliche
Modelle

Gegenstandliche
Modelle

Standardisierungs-
modelle




Qualitatsmerkmale von Prozessmodellen

Grundziige ordnungsmaBliger Modellierung

= Richtigkeit
= Relevanz
= Wirtschaftlichkeit

= Klarheit
= Vergleichbarkeit
= Systematischer Aufbau

Pragmatik

Eindeutigkeit

Verstandlichkeit

Syntax Semantik
Form Korrektheit
Verknupfung Relevanz
Regel Vollstandigkeit

Quelle: Becker 2010, S. 47; Overhage 2012, S. 217ff.

Flexibilitat




Methoden zur Priifung der Giiltigkeit von Modellen

Verifikation Sensitivitatsanalyse
= Uberprufung der benutzten Daten = Empfindlichkeit des Outputs in Abhangigkeit von
= Nachweis ihrer korrekten Umsetzung in ein Modell bestimmten Parameterveranderungen

= Bestimmung von fir das Verhalten wesentlichen und
unwesentlichen Einflussgrof3en

Kalibrierung Validierung

= Angleichung des Gesamtverhaltens des Modells an die = Bewertung des verifizierten und kalibrierten Modells

wahrgenommene Realitat = Vergleich mit Alternativmodellen

= Sukzessive Verhaltenspriifung und -angleichung auf = Nachweis der Abbildung der Problemstellung durch
Basis von Outputvergleichen und das Modell

Parameteranderungen

Quelle: Gronau 2017
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Charakteristika von Projekten

Projekte sind Vorhaben, die im Wesentlichen

= einmalig sind,
= komplexinihrem Umfang sind,
= eine Zielsetzung verfolgen,

= einen definierten Anfang und ein definiertes Ende
haben,

= von Konkurrenz um Ressourcen gepragt sind und

= an denen mehrere Personen und/oder Stellen
verschiedener Bereiche teilnehmen,

= flr die ein spezieller Auftrag vorliegt und

= fir die eine eigene Organisationsform geschaffen
wurde.

Quelle: Krallmann 2002, S. 118



Definition des Projektmanagements

Projektmanagement (DIN 69 901) Ausloser

= Gesamtheit aller Fiihrungsaufgaben, Mittel und = Technologischer, wirtschaftlicher und sozialer Wandel
Organisationen, die fiir die erfolgreiche

= Einschrankung durch Hierarchieebenen
Projektabwicklung notwendig sind

= Uberforderung der Linienorganisation

= Zusammenschluss von Personen aus
unterschiedlichen Fachbereichen und Arbeitsteilung

Projektmanagement muss in allen Phasen eines GPM-Projektes duchgefiihrt werden.

Quelle: Gronau 2017,S.316



Aufgaben des Projektmanagements

Gemal dem Project Management Institute (PMI):

= Integration: Koordination der richtigen Funktionsweise aller
Projektelemente

= Geltungsbereich: Beschreibung und Sicherstellung genau der
notwendigen Projektarbeiten

= Zeit: Sicherstellung des termingerechten Projektablaufs

= Kosten: Sicherstellung der Einhaltung des vorgegebenen Budgetrahmens.
= Qualitat: Das Projekt soll die geplanten Anforderungen erfiillen.

= Human Resources: Personaleinsatzplanung und Personalfiihrung

= Kommunikation: Sicherstellung des Projektinformationswesens

= Risiken: Identifikation und Analyse von Risiken sowie Ergreifen von
MafBnahmen gegen Risiken sowie

= Beschaffung von Waren und Dienstleistungen.

Quelle: PMI 2013



Mitglieder der Projektorganisation

Projektleiterin bzw. Projektleiter Projektteam

= Kontrolle der Zielerreichung = Funktionsorientierte Arbeitsgruppe
= Gepragt durch intensive wechselseitige Beziehungen
= Erzielt das Projektergebnis

Projektlenkungsausschuss Weitere Projektgremien
= Temporares projektbegleitendes Gremium = Workshop
= Berichtsinstanz fiir Projektleiter und Projektteam = Konferenz

= Zusammenfassung von Entscheidungs- und
Verantwortungstragern

Quelle: Gronau 2017, S. 321-323



Aufgaben des Projektleiters

Projektauftrag Projektcontrolling

Projektziel formulieren - Einfuhrung eines Planungs- und Informationssystems
- Vereinbarte Ziele festschreiben - Sicherstellen der Informationsversorgung
- Ziele auf Realisierbarkeit priifen - Kontinuierliche Information des Auftraggebers

- Genehmigung vom Auftraggeber einholen

Projektorganisation Projektmanagement Projektsteuerung
Festlegung Aufbauorganisation - Fuhrung der Mitarbeiter - Termine und Kosten planen und
Festlegung Ablauforganisation - Entscheidung Uber Uberwachen
Projektgruppe strukturieren Losungsalternativen - Ressourcen beschaffen
Mitglieder bestimmen - Koordination aller Beteiligten - Aufgaben delegieren

- Vergabe von Teilaufgaben

Kann der Projektleiter nicht alle Aufgaben allein tibernehmen, ist ein Trusted Advisor hinzuzuziehen.

Quelle: Gronau 2001



Auswahl einer geeigneten Projektorganisationsform

Auswahlbeeinflussende Faktoren

= Struktur der bereits vorhandenen
Organisationsformen

= GrofBe und Dauer des Projektes
= Bedeutung fiir das Unternehmen

= Notwendigkeit zur interdisziplinaren Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Unternehmensbereichen

= Projektrisiko, bezogen auf die Erreichung des
Projektergebnisses sowie die Einhaltung von Terminen
und Kosten

= Verflugbarkeit von Ressourcen im Unternehmen

= Bereits vorliegenden Erfahrungen mit
Projektorganisationsformen

= Anzahl von Projekten, die gleichzeitig in einer
Organisationseinheit durchgefiihrt werden

Quelle: Gronau 2017

Kleinste Projektorganisationsform

= Durchfuhrung in der Linie

= Keine Veranderung des bestehenden

Organisationsgefliges

= Nach Projektabschluss keine Versetzung oder

Entlassung der MA erforderlich

= Nur bei kleinen Projekten anwendbar



Stabsprojektorganisation

POL

\

PL

Quelle: Gronau 2017, S. 326

Legende

Merkmale

= Keine Neuschaffung von Stellen

= Keine Probleme bei
Projektabschluss

= Stab besitzt keine Weisungs- und
Entscheidungsbefugnis

= Informelle Einflussmoglichkeiten

POL: Oberste Leitung/(Linienorganisation)

PL: Projektleiter



Matrixprojektorganisation

POL

G

PT,

Legende

POL: Oberste Leitung (Linienorganisation)
PL: Projektleiter

PT: Projektteam

Quelle: Gronau 2017, S. 327

PT,

PT,

Merkmale

= Mitarbeiter verbleiben auf Stellen

= Disziplinarische Unterstellung bei
bisherigen Vorgesetzten

= Projektbezogene fachliche
Weisungsbefugnis und
Verantwortung durch Projektleiter

= Aufwandige organisatorische
Regelungen



Organisation als projektorientierter Teilbereich

POL

PL

Legende

PL

POL: Oberste Leitung (Linienorganisation)

PL: Projektleiter

Quelle: Gronau 2017, S. 328

Merkmale

= Vorstufe zur reinen Projektorganisation

= Projekteinheiten werden in der Linie
integriert

= Ressourcenkonkurrenz entfallt aufgrund
hauptamtlich durchfiihrbarer
Projektaufgaben

= hoher Grad an Professionalisierung
innerhalb des Teilbereichs, jedoch
fehlende interdisziplinare Knowhow-
Bundelung



Reine Projektorganisation (Task Force)

POL

Legende

POL: Oberste Leitung ((Linienorganisation)
PL: Projektleiter

PT: Projektteam

Es gibt nicht DIE Projektorganisationsform.

Merkmale

= Alleinige Ausrichtung auf das
Projektziel

= Kurze Kommunikationswege

= Wiedereingliederung der
Projektmitglieder nach
Projektabschluss

Es miissen immer Vor- und Nachteile gegeneinander abgewogen werden.

Quelle: Gronau 2017, S. 330



Ablauf der Projektplanung

1. Projektstruktur

Prozessstruktur
QWas wird geliefert?
\ Objektstruktur
Q Was wird sonst noch bendtigt?

Projektstrukturplan
Welche Tatigkeiten?

2. Zeitlogische Planung

Ablaufplanung
3. Kapazitatsplanung In welcher Reihenfolge?

Terminplanung
Wann?

Aufwandsplanung
Mit welchem Aufwand /

Ressourcenplanung
Womit?

Quelle: Vgl. Gronau 2001, S. 67, Madauss 2000



Strukturierung der Projektaufgabe:

TP

Projektstrukturplan
Programm
Weitere Projekte =====ememcmmmacmaaaaaaaaans
P
I
I I
TP
I
I I
SAP SAP
| |
I I I |
SAP AP AP AP
I
I I
AP

AP

Quelle: Vgl. Wischnewski 2001, S. 169

Projekt

Teilprojekt

Summenarbeitspaket (SAP)

Arbeitspaket



Merkmale eines Gantt-Plans

Definition Vorteile Nachteile
= Engl. Bar Chart, Gantt Chart = Ermodglichung der intuitiven = Kann bei komplexen Projekten
= Zeitlich normierte Darstellung des Terminplanung unubersichtlich werden
Projektablaufes = Proportionale Darstellung der Dauer = Nur bedingte Darstellung von
von Vorgangen Abhangigkeiten

= Visualisierung der Ablaufstruktur
der Arbeitspakete

Der Gantt-Plan dient als zentrales Instrument der Projektplanung.

Quelle: In Anlehnung an Madauss 2000, S. 204 f.



Ganttdiagramm als einfaches Planungsinstrument

Aufgaben-ID

A

Fertigstellungsgrad ﬂ rfonbe D
Ngabe C
Aufgabe B ) Logische Abhdingigkeit
Aufgabe A

» /eit

Quelle: Gronau 2017



Netzplan

Definition Techniken Vor- und Nachteile
= Logisch strukturierte Darstellung = Critical-Path Method (CPM) = Durchdenken des Projektverlaufes
des Projektablaufs = Programm Evaluation and Review schon vor Beginn, Anschaulichkeit,
= Graphische oder tabellarische Technique (PERT) Ubersicht
Darstellung von Ablaufen und deren | pmetra-Potential-Methode (MPM) = Kontrolle Uber die Vollstandigkeit
Abhangigkeiten (Zeitinformation der Planung
nur in den Beschriftungen) = Zu hoher Detaillierungsgrad - hoher
= Auf Balkendiagrammen (Gantt Kontrollaufwand
Chart) abbildbar = Hoher Abstraktionsgrad -

Verstandnisprobleme fiir Anwender

Quelle: In Anlehnung an Madauss 2000, S. 205 ff.



Beispiel eines Netzplans mit Zeitangaben

Vorgang 100

Vorgang 200

Vorgang 400

Tag 1 Tag 5 Tag 6 Tag 15 Tag 16 | Tag 25
Tag 1 Tag 5 _—> Tag 8 Tag17 |—»| Tag 18 | Tag 27
5 0 10 2 10 2 Vorgang 700
Tag 28 | Tag 33
Vorgang 300 Vorgang 500 Tag28 | Tag33 [ Vorgang 800
Tag6 | Tag 13 . Tag 15 | Tag 27 6 0 Tag 34 | Tag 38
P Taghb Tag13 [ Tag 14 | Tag 27 B | Tag34 | Tag3s
8 0 14 0 —> 5 0
Vorgang 600
Tag 14 | Tag 28
»| Tag19 | Tag 33
15 5
Frihester Anfang Frihestes Ende
Spatester Anfang Spéatestes Ende —  Kritischer Pfad

Dauer Pufferzeit
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Metamodell des Geschaftsprozessmanagements

Idee / Initiative

1. Problemanalyse

\ 4

t
Vi

Problem

2. Konzeptionelle Grundlage Ziel- Situationsanalyse <>

'
<i>—>{ > suche Zielsetzung <«
v

A 4

A

» 3. Detaillierte Gestaltung Losungs- Synthese <+
\ suche ¢
— > @ == Analyse <+
t » 4. Realisation A Bewerten <]
us-
"""""""""" wahl i
e > T » Nt Entscheidung ————
1 » 5. Nutzung Ergebnis
e <} ---------
A
6. Aul3erdienststellung
<> Freigabe der Folgephase ~ ----===---. Nur in besonderen Fallen —>| Abbruch 4 Iterationszyklus

Quelle: Stein 1996, S. 71



Anforderungen an Vorgehensmodelle

Kriterien

= GleichmaBige Berlicksichtigung der Aspekte
Organisation, Technik und Mensch

= Hinreichender Grad an Detaillierung
= Rickkopplung zwischen Phasen
= Scope: Sind alle Phasen abgedeckt?

= Anpassbarkeit des Vorgehensmodells an
unterschiedliche Organisationsmerkmale wie Grol3e
oder Branche

Die nachfolgend vorgestellten Vorgehensmodelle werden auf diese Kriterien hin tiberpriift.

Quelle: Gronau 2017



ARIS - House of Business Engineering

Prozess- und Bewertung, Qualitats-
l. Prozess- Bench- sicherung
Produkt- Ref G
— > eferenz-
modell
gestaltung modelle, Simulation w:f:;;use
L~ Wissen
( Continuous Process Improvement
O Il. Prozess- >
£ Zeit- und Executive
= planung/ Monitoring Kapazitats- Information
o
= -steuerung steuerung System
e
X c
S 9
S T lll. Work-
2 5
g 2 flow-
- C
= S steuerung
IV. Anwen- Standard-
software- Komp?nentgn, Applets Datenbank
dungs- odule Geschiftsobjekte
system

Quelle: Scheer 2002, S. 56



Geschaftsprozessmanagement als Engineeringprojekt (1)

Aktivitat Ausfiihrung durch

1 Definition von Zielen Unternehmensleitung, Projektteam

2 Zusammenstellung EM-Team Leitung Projektteam

3 Kick-Off-Meeting Projektleitung, EM-Team,
Prozessverantwortliche

4 Schulung EM-Team Internes und externes

Schulungswesen, EM-Team

5 Schwachstellen-ldentifikation Projektleitung, EM-Team,
Prozessverantwortliche

6 Interviews, Erfassung, Grobstruktur GP, Dokumentenanalyse EM-Team, Prozessverantwortliche

7 Festlegung des Projektumfangs, Projektorganisation, Ablauf, Budget EM-Team

und Termine

8 Auswahl Modellierungsmethoden EM-Team

9 Prasentation und Genehmigung des Modells Projektleitung, EM-Team

10 Datenerhebung, Befragungen, Workshops, Dokumentenanalyse EM-Team, Prozessteilnehmer

EM = Erhebung und Modellierung

Quelle: Rosenkranz 2006




Geschaftsprozessmanagement als Engineeringprojekt (ll)

Aktivitat Ausfiihrung durch
11 Modelle entwerfen, rechnen und simulieren, erganzen, korrigieren, EM-Team
bewerten
12 Review der Resultate Projektleitung, EM-Team,
Prozessteilnehmer
13 Modellieren: Schwachstellen analysieren und beschreiben, Soll-GP EM-Team
konstruieren und bewerten
14 Workshop Ergebnisprasentation Projektleitung, EM-Team,
Prozessteilnehmer
15 Auswahl Soll-Prozess Projektleitung, EM-Team,
Prozessteilnehmer
16 Ausarbeitung eines Migrationspfades vom Ist-GP zum Soll-GP EM-Team, Projektleitung
17 Prasentation Ist-Zustand und Soll-GP Unternehmensleitung, Projektleitung
18 Entscheidung Soll, Budget, Termine Unternehmensleitung, Projektleitung
19 Implementierung Projektleitung, EM-Team,
Prozessteilnehmer
20 Controlling Projektleitung

Quelle: Rosenkranz 2006




Das Vorgehensmodell der Systemanalyse

D Projektbegrundung —>
«—p Istanalyse —
c
S y
©
.% -« Sollkonzept —>
ks v
> Entwicklung 1'—>
- Integration 1‘—’

Projektmanagement

Quelle: Frank/Gronau 2002, S. 47ff.




Das 7FE-Modell

jJuswabeuely abuey) ajdoad

Future
Realize Value
Implement
Fulfillment
a People Develop
______ < | == - ————————————
e
)
o -g Innovate
Flndlpgs& o
Solutions —l
Understand
LaunchPad
Foundations
Organization Strategy Process Architecture
Project Management

Quelle: Jeston/Nelis 2018 S. 52ff.



Vorgehensmodell nach Becker

Projektzieldefinition

'

Projektmanagement

'

Projektorganisation

'

Projektdurchfliihrung

¢

Projektkontrolle

Quelle: Becker 2009



Einflihrung von GPM nach Schmelzer und Sesselmann

1. Positionierung

2. ldentifizierung

Geschéftsstrategie,

3. Implementierung

4. Optimierung

Anforderungen Kunden/

laufende
Leistungsmessung

Geschaéftssituation Stakeholder Prozessorganisation
laufendes
Starken/Schwéchen Identifizierung, Prozess, Rollen Prozessreporting
Gewichtung laufende
Geschéftsziele Geschéftsprozesse Prozesscontrolling
: Prozessverbesserung
(Ziele, Messung,
Handlungsbedarf Prozesslandkarte Reporting)
Prozessassessments. -
GPM-Entscheidung/ Geschéftsprozess- IT-Unterstitzung audits
GPM-Ziele verantwortliche
Prozesserneuerung
(BPR)
Kommunikation, Training, Beratung, Erfahrungsaustausch, Lernen
1-2 Monate 1 Monat 6-18 Monate laufend

Quelle: Schmelzer und Sesselmann 2013, S. 471 ff.




Prozessmanagement nach Stoger

Vorbereitun 1. Beurteilung der E 2. Prozesserhebungund | E
9 Ausgangslage G Prozessmessung G
T — S — s —
E
3 Prozessgestaltung G
i —
Beratung und
E Beschlus_s- 5. Prafung der E 4. Prozessumsetzun E
G | fassungim Wirksamkeit G ' 9 |G
Entscheidungs
-gremium
T— e —— e —

EG bedeutet allerdings noch nicht, dass der Mensch eine Rolle im Modell spielt

Quelle: Stoger 2011, S. 32



Die HORUS-Methode

‘ Vorbereitung . Strategie und Architektur N Geschiiftsprozessanalyse I Nutzung \
Modellierungs-
Kontextanalyse strategie
 ——
Strukturanalyse
T —— Prozess-
SWOT-Analyse management
e ——
Ablaufanalyse
 ———
Projekt- Strategie- _ Prozegs-
initialisierung Analyse N— implementierung
— Organisations- ——
struktur-
. Modellierung Analyse
Pl’Ojekt- der  ——— BUSineSS
definition Unternehmens- Performance
S — architektur Kennzahlen- Management
T — ProceSS
System- Evolution
architektur- Risikoanalyse
Design —
T —

Projektmanagement

Qualitatssicherung

Dokumentation

Quelle: Schonthaler et. al 2011, S. 69




Prinzip der ereignisorientierten Ablaufanalyse (HORUS)

Bedarfe Bezugsquellen Anfrage
(" ) disponieren ermitteln erstellen ( )
—> —> —> »Q
Bedarfsmeldung Bestell- Potenzielle Anfrage
anforderung Lieferanten
Ausgabe-
ereignisse
Lieferantenkatalog
Planbedarf Lagerbestéande Q
/;estellung
Angebot Bestellung
auswéhlen durchfihre
—» —> —> »Q
Angebot Qualifiziertes Ausgewdhltes Bestell-
Angebot ces
qualifizieren Angebot Angebot benachrichtigung
Lieferantenkatalog
Abgelehntes
i Angebot
Angebot >
Eingabe- ablehnen
ereignisse
E

Quelle: Schonthaler et. al. 2011, S. 98



BPM Life Cycle

Process
identification
Prozess-
architektur
Passfahlgkelt Process Ist-Modell
und Leistung .
discovery
Process Process
monitoring and analysis
control y
Ausfihrbares
Modell
Soll-Modell
Schwach-
Process Process stellen und
implementation | q_ redesign Wirkungen

Quelle: Dumas et. al. 2018 (in Gronau 2017 S.102)



RAIL - das GPM-Vorgehensmodell aus Potsdam

R - Robust

= Fur vielfaltige Aufgabenbereiche einsetzbar

A - Anpassbar

= An unterschiedliche Gegebenheiten,
Unternehmensgrol3en

| - Integrativ

= Betrachtet Menschen, Organisation und Technik (IT)
gleichmafig und integrierend

L - Lasttauglich

= Kann flir groBe Aufgaben eingesetzt werden

Quelle: Gronau 2017, S.106-110



Uberblick iiber RAIL

Projektvorbereitung

Istanalyse

Sollkonzept

Umsetzung und Integration

( f'c f
-

Laufende Optimierung

Checklisten fiir den Praxiseinsatz

©)
Co
—
—
@)
—
—
@ =
— (@x
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Quelle: Gronau 2017, S.106-110



Klassische Methoden der Istanalyse

Primérerhebung Sekundérerhebung
_ L Inventurmethode
— Interview (Dokumentenanalyse und
Analyse der
Informatonssysteme)
—— Fragebogen
Automatische Verfahren
—— Fokusgruppe
____AutolD-Verfahren
—— Beobachtung

——Process Mining

Quelle: Gronau 2017,S.120



Gliederung der Schwachstellen

Organisatorisch
= Aufbau- oder

ablauforganisatorischen
Festlegungen = Zeiten

Quantifizierbar

» Fehlen entsprechender Regelungen = Mengen

) = Personenangaben
Informationell

= Unzureichender, unterbrochener
oder sehr lang dauernder Qualifizierbar
Informationsfluss

= Haufig eng mit organisatorischen = Unvollstindige, inkonsistente oder
Schwachstellen verbunden redundante Datenbestinde
Technisch . Unzureich?nde Aussagefahigkeit der
= Unzureichender, unterbrochener Datenbestande
oder sehr lang dauernder = Mangelnde Aktualitat der Daten
Informationsfluss = Fehlende Flihrungsinformationen
= Haufig eng mit organisatorischen = Ungeniigende Kostenkontrolle

Schwachstellen verbunden

Zudem sollten sonstige Schwachstellen aufgefiihrt werden.
Quelle: Gronau 2017, S.141



Istanalyse
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Lernziele

= Warum ist eine Istanalyse relevant und notwendig im Kontext des
Geschaftsprozessmanagements?

= Was sind die Anforderungen an eine Istanalyse?

= Welche Phasen der Istanalyse gibt es?

= Welche Informationen muiissen im Rahmen einer Istanalyse erhoben werden?

= Welche Methoden der Istaufnahme gibt es und wie sind diese zu bewerten?

= Was ist der Unterschied zwischen Primar-, Sekundarerhebung und automatischen Verfahren?
= Welchen psychologischen Einflussfaktoren unterliegen Erhebungsmethoden?



Nutzbare Informationen fiir die Inventurmethode

Organisation Finanzen

Bilanzen

= Organisations- und Aufgabenplane (Organigramme)
Betriebsabrechnungsbogen

= Stellen- und Arbeitsplatzbeschreibungen
Kennzahlen

= Arbeitsablaufdiagramme
Revisionsbericht

ERP-System Sonstige

= Reports = Alte Planungsunterlagen

= Ausgeflllte Vordrucke, Ausdrucke und Datentrager = |nventurverzeichnis

= Statistiken, Berichte (z.B. Personal-, = Ausbildungsunterlagen
Uberstundenstatistiken) = Telefonverzeichnisse

= Raumplane

Quelle: Krallmann 2013, S.65.



Interview als Methode

Definition

= Personliche Befragung der

Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters

Auspragung

(semi)standardisiert

= Fragen vorher schriftlich fixiert

= Fragen werden in einer

vorgegebenen Reihenfolge gestellt

= Zielgerichtetes, systematisches und

regelgeleitetes Vorgehen

Teilnehmerkreis

nicht standardisiert

= Beliebige Reihenfolge

= Zusatzfragen erlaubt

Einzelbefragung

Gruppenbefragung

Konferenz

Quelle: Gronau 2017 S.123; Doring & Bortz 2016 S.256




Hinweise zur Durchfiihrung von Interviews

Psychologische Aspekte

Bedingung: Vorhandenes Vertrauensverhaltnis

2-2 223

Personlich Telefonisch Videokonferenz

Betrachtung bestimmter Grundsatze

= Prazise Fragen

= |Interviewer sollte sich seiner Rolle bewusst sein
(Wirkung von Kommentaren, Gefuhlsauerungen)

= Sorgfaltige Dokumentation
= Fragen angepasst an Kenntnisstand des Interviewten

= Bei passiv formulierten Antworten nachfragen

Quelle: Gronau 2017



Hinweise zur Durchfiihrung von Interviews

Psychologische Aspekte

Jedes Interview enthalt vier zentrale Elemente

Befragungsperson

Interviewer

Interviewsituation

Interviewfragen

Interaktive Partneriibung:
Nehmen Sie sich jeweils 3 Minuten Zeit und flhren Sie ein Interview mit Ihrem
Sitznachbarn
Interview 1 (3 Min): Sie sind Interviewer eines Lifestyle Magazins und interviewen
ein Mitglied des britischen Konigshauses bei einem Nachmittagstee zum
Thema Brexit

Interview 2 (3 Min): Im Rahmen lhrer Forschung zum Thema ,gesellschaftliche
Folgen der Digitalisierung” fihren Sie ein wissenschaftliches Interview mit der
Bildungsministerin in einem separaten Raum. Sie haben nur 5 Fragen Zeit, bevor
die Ministerin zum nachsten Termin muss.

Reflexion: Welche Unterschiede haben Sie in der Art und Weise der

Interviewflihrung festgestellt? Was ist lhnen aufgefallen?

All diese Elemente beeinflussen den Interviewverlauf und den Erkenntnisgewinn. Gleichzeitig unterliegen diese
Elemente auch unterschiedlichen Einfllissen. Je standardisierter das Interview, desto besser kann man
Variationen zwischen den Interviews kontrollieren

Quelle: Doring & Bortz 2016, S. 356




Bewertung der Interview-Methoden

Vorteile

= Direkte Beteiligung der Mitarbeiter

= Abbau negativer Einstellungen wahrend des
Gesprachs moglich

= Angaben fir die kiinftige Entwicklung konnen erfragt
werden

= Schnelle Reaktion bei Unklarheiten mdglich

Nachteile

Erfordernis qualifizierter Interviewer und eines
qualifizierten Leitfadens

Zeitaufwandiges Verfahren; kostenintensive Methode
Starke Beeinflussung des Betriebsablaufs

Angaben zu Mengen und Bearbeitungszeiten sind
subjektiv

Die Erfassung von Unternehmensstrukturen, Arbeitsablaufen und auch qualitativer Einflussgroen ist damit

moglich.

Quelle: Krallmann 2013, S. 71



Bewertung Interviews als wissenschaftliche Erhebungsmethode:
Psychologische Perspektive

Vorteile Nachteile
= Aspekte des subjektiven Erlebens der = In Planung und Vorbereitung evtl. zeit- und
Befragungsperson werden zuganglich gemacht kostenintensiv (gemessen pro Befragungsperson)

= Nicht direkt beobachtbare Verhaltensweisen konnen
erfasst werden

Interviewer/innen mussen sorgfaltig geschult sein
= Geringere Anonymitat

= Niedrigschwellige, alltagsnahe Methode = Risiko der sozialen Erwiinschtheit oder anderer

= Nicht zeitversetzt, d.h. Reduktion von Verzerrungen
Erinnerungseffekten

= Personliche Atmosphare
= Moglichkeit, individuell auf Gegenliber einzugehen
= Viele Informationen in kurzer Zeit

Die Interviewmethode bietet viele Vorteile. Um sich von einem Alltagsgesprach zu unterscheiden miissen jedoch
die Regeln der Wissenschaftlichkeit beachtet werden

Quelle: Doring & Bortz 2016, S. 356



Fragebogen

Definition Auspragungen Mogliche Formen

= Verschriftlichtes Interview = Standardfragebogen = Schriftlich, online, per E-Mail

= Aufnahmebdgen mit vorgegebenen = Differenzierter Fragebogen = Drop-Off/Call-Back-Fragebogen
Fragen gleichzeitig an Mitarbeiter verteilen und spater nachfassen
des aufzunehmenden Bereichs
verteilt

Struktur Test des Fragebogens Festlegung der Bearbeitungszeit

= EinfUihrungsfragen und = Eindeutigkeit = Teilnehmer schriftlich informieren
Ubungsfragen = Vollstindigkeit = Genauen Abgabetermin setzen

= Kontrollfragen zur Priifung des = Verstandlichkeit = Nachfasszeit beriicksichtigen

Wahrheitsgehalts der Aussagen

= Anregungs- und
Unterbrechungsfragen

= Fragen zur Person

Quelle: Gronau 2017



Antwortkategorien einer geschlossenen Frage

Geschlossene Frage

\

Alternativfrage

Nur zwei Antwortmaoglichkeiten

v

v

\

Selektivfrage

Lasst gewissen
Antwortspielraum

\ 4

v

Normalform

Selektivfrage

Normalform

Skalafrage

Jeweils in sich
abgeschlossene Fragen
Antwort Ja / Nein

Spezialform Dialog
Je nach Antwort
weiterflihrende Fragen
Ja-Frage X
Nein - Frage Y

Mehrere
Antwortalternativen
wahlbar
zB.a,bcd

Antwort zu einem Thema
auf einer vorgegebenen
Rating-Skala
Werte schwach bis stark

Quelle: Rosenkranz 2006, S. 96




Hinweise zur Erstellung eines Fragebogens

Suggestivfragen vermeiden

= Die Frage legt die Antwort nahe

= Beispiel:,Finden Sie nicht auch, dass die Abfolge der Aktivitaten in diesem Prozess nicht
ganz logisch ist?”

Fragen miissen in sinnvoller Reihenfolge gestellt werden

= Fragen die Werturteile enthalten sollten durch
Kontrollfragen an anderen Stellen Gberprift werden

Einteilung der Skala in Abhadngigkeit von der Auswertung

Beriicksichtigung der Einfliisse von libergeordneten Sachverhalten, da diese
Antworten verfalschen konnen
= Beispiel: Die Einstellung zu betrieblicher

Standardsoftware wird eventuell durch die Einstellung

zu,,SAP” dominiert.

Quelle: Krallmann 2013,S.73



Bewertung der Fragebogenmethode

Vorteile Nachteile

= Schnelle und gleichzeitige Aufnahme des Ist- = Antworten auf Fragen nach Arbeitsmengen und
Zustandes -zeiten mit besonderer Vorsicht behandeln

= Relativ kostenglinstig = Moglichkeit der verstarkten Manipulation

= Sicherung der Anonymitat gewahrleistet Objektivitat
der Antworten

Die Fragebogenmethode eignet sich besonders gut fiir die Aufnahmen der Organisationsstruktur und
Arbeitsablaufe.

Quelle: Krallmann 2013, S.74.



Fokusgruppe

Organisation Gute Eignung fur
= Zusammenstellung von sechs bis 25 Teilnehmern = Differenzen zwischen Abteilungen
= Zufallige Auswahl aus Mitarbeitern oder Kunden = Schnelles Aufzeigen von Problemen

= Diskussion einer provokanten Eingangsfrage durch die = Einordnen von Schwachstellen (Einzelmeinung oder
Mitarbeiter anerkannte Tatsache?)

Quelle: Gronau 2017



Bewertung der Beobachtung

Vorteile Nachteile
= Arbeitsablauf wird nicht behindert = Grol3er Zeitaufwand, da Beobachter Posten nicht
= Besonders vorteilhaft bei der Ermittlung von verlassen darf

Arbeitsauslastungen, Fehlerquellen im Arbeitsablauf = Wenig geeignet fur die Erfassung von

und Auswirkungen von Umwelteinfliissen Mengengeristen

= Teilweise subjektiv, da Beobachter indirekt bewertet

Die Beobachtung eignet sich insbesondere fiir Mengen- und Zeitdaten im Produktionsbereich.

Quelle: Krallmann 2013, S.79f.
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Schwachstellen im Detail

Prozesse - Ablauforganisation

= Hohe Fehlerquote = Unnétig groBe Zahl von Iterationen
= Lange Durchlaufzeit = Zu geringe Nutzung von vorab bekannten
= Starkes Missverhaltnis zwischen wertschopfender und Informationen
nicht wertschépfender Zeit = Uberflissige Ablaufe oder Aktivititen, die keine
= Starke funktionale Arbeitsteilung zwischen Wertschopfung erbringen
Prozessschritten = Stapelverarbeitung und Warteschlangen

= Schnittstellen, Wartezeiten, Warteschlangen und
mangelhafte Informationsweitergabe

= Trennung von operativen (ausfliihrenden) und
dispositiven (entscheidenden) Tatigkeiten

= Doppelarbeiten

= Unzureichender Umgang mit schwankender
Kapazitatsbelastung

= Schaffung nicht benétigter Kapazitaten
= Engpasse durch verlangerte Durchlaufzeiten

Quelle: Gronau 2017, S. 142-147



Auswirkungen von Schwachstellen auf...

Kunden Mitarbeiter

= Verringerung der Kundenzufriedenheit durch = Verringerung der Arbeitszufriedenheit

lange Wartezeiten = Sinkende Motivation

= Abwanderung zu anderen Anbietern = Verschlechterung der Arbeitsbedingungen
= Qualitatsminderung der Produkte oder

= Hoher Zeitaufwand, um fur Fehler zu kompensieren
Dienstleistungen

= Manuelle Zusatzarbeit, Doppelarbeit oder tiberflissige
= Bediirfnisse vom Kunden werden nicht gestillt Abliufe

= Unvorhersehbare Beanspruchungsspitzen

= Fehlendes Vertrauen in die Prozesse beguinstigt
unstandardardisierte Entwicklung von Workarounds

Quelle: Gronau 2017, S. 146-148



Schwachstellen im Detail

Organisationsstruktur - Aufbauorganisation

= Streng hierarchische Entscheidungs- und
Berichtswege

= Angeordnete aber nicht notwendige
Abstimmungen

= Fehlende Standards fiir die Bearbeitung von
Routinefallen

= Unklare oder inkonsistente Zuordung der
Verantwortung

Informationen

= Redundante Informationshaltung
= Veraltete Information

= Uberflissige Information

Quelle: Gronau 2017, S. 142, Potsdam Consulting Advisory

Indikatoren

Verlangerte Durchlaufzeiten
Uberproportioniertes Organigramm
Viele unterschiedliche Entscheidungstrager

Verantwortungsdiffusion selbst bei kleinen
Entscheidungen

Vielzahl definierter Prozessablaufe, die nicht gelebt
werden

Indikatoren

Excel Workarounds

Fehlende Stammdaten, dadurch Vielzahl von
Listen

Inkonsistente Stammmdaten

Abfrage von Informationen nur mithilfe anderer
Abteilungen aufwandig moglich

Viel Papiernutzung und physische
Ordnerstrukturen



Schwachstellen im Detail

Eingesetzte Anwendungssysteme Indikatoren

= Fehlende Funktionen in Anwendungssystemen * Mangel der technischen Infrastruktur

= Medien- und Systembrtiche

= Fehlende Moglichkeiten zur Verwaltung relevanter
Daten und Informationen = Vielzahl manueller Aufgaben
= Pflicht zur Eingabe Uiberfliissiger bzw. nicht benétigter = Doppeltablage von Daten
Daten = Pflicht zur Eingabe nichtbendtigter Daten
= Mangelnde Leistungsfahigkeit (Performance) der = Erhohtes Kostenaufkommen
eingesetzten Systeme = Anwendungssystem fiihrt falsche Handlungen aus
= Mangelnde Bedienbarkeit/Ergonomie/Usability der (Bsp. Dispositionssoftware generiert falsche
eingesetzten Anwendungssysteme Nachbestellungen)

= Verwendung unterschiedlicher Anwendungssysteme
fur die gleiche Aufgabenstellung in verschiedenen
Unternehmensbereichen

= Verzicht auf den elektronischen Austausch von
strukturierten Daten mit Geschaftspartnern

= Verzicht auf die Nutzung aktueller Technologien

Quelle: Gronau 2017, S.145, Potsdam Consulting Advisory



Schwachstellen im Detail

Messung des Prozesserfolgs

= Keine Messung der Kundenzufriedenheit
= Messung anhand falscher Kennzahlen
= Uneinheitliche Definition von Kennzahlen

= Unvollstandige Datenbasis bei der Ermittlung der
Kennzahlen

Quelle: Gronau 2017, S. 146

Personal

= Unzureichende Qualifikation

= Uberqualifikation

= Mangelnde Motivation von Mitarbeitern
= Hohe Fluktuationsrate

= Vergutung orientiert sich nicht an den
Prozessergebnissen, sondern an der jeweiliges Funktion

= Unverstandliche, unklare oder verwirrende
Beurteilungsmalstabe

= Autoritarer Fihrungsstil
= Permanente Job Rotation



Werkzeuge fiir die Schwachstellenanalyse

Qualitative Werkzeuge

= Wertschépfungsanalyse
= Ursache-Wirkungs-Diagramm

Quantitative Werkzeuge

Benchmarking

Wertstromanalyse

Rol-Analyse

Prozesskostenrechnung

Quelle: Gronau 2017, S.149 ff.



Wertschopfungsanalyse

Phase 1: Wertklassifizierung

= Prozess in einzelne Schritte zerlegen
= Kunde des Prozesses identifizieren

= Bewertung der Prozesse in wertschdpfend,
geschaftssteigernd und nicht wertschépfend

Phase 2: Abbau von Verschwendung

= Detailanalyse der Prozesse, die als nicht
wertschopfend eingestuft wurden

Quelle: Dumas 2013, S. 185ff



Beispiel einer Wertschopfungsanalyse (Beschaffung)

Schritt Ausfiihrender Beurteilung
Antrag ausfullen Bedarfstrager W
Antrag an Sachbearbeiter schicken Bedarfstrager NW
Antrag o6ffnen und lesen Sachbearbeiter NW
Geeigneten Artikel auswahlen Sachbearbeiter W
Artikelverfigbarkeit prifen Sachbearbeiter W
Empfohlenen Artikel und Lieferanten eintragen Sachbearbeiter W
Antrag an Fachkraft weiterleiten Sachbearbeiter BW
Antrag 6ffnen und lesen Fachkraft BW
Probleme kommunizieren Fachkraft BW
Antrag an Sachbearbeiter zurlickleiten Fachkraft NW
Bestellung ausfertigen Sachbearbeiter BW
Bestellung an Lieferanten schicken Sachbearbeiter BW
Legende
W: wertschopfend
Quelle: Dumas et.at. 2018, S. 189 BW: bedingt wertschépfend

NW: nicht wertschopfend



Ursache-Wirkungs-Diagramm

Merkmale

= Systematischer Ansatz, um zwischen Ursache und Wirkung zu unterscheiden

Schritte

= Diagramm beginnt mit Abbildung des Problems, das Ausldser flir das
Projekt war

= Bildung von Schwachstellenkategorien
= Hinterfragen jeder identifizierten Schwachstelle + Suche nach Ursache

= Jede Schwachstelle wird solange verfeinert, bis keine neuen Ursachen
gefunden werden

Oftmals werden in der Praxis nur die Symptome betrachtet. Mit der Analyse der Ursachen wird die Systematik im
Vorgehen gesteigert.

Quelle: Gronau 2017, S. 151



Beispiel: Ursache-Wirkungs-Diagramm

Unternehmenskultur Erfolgsmessung Prozesse/Struktur
Traditionelles \ Uneinheitliche Fehlende Standards\
Bereichsdenken Definition von Kennzahlen

Viele Schnittstellen\
FUhrungs.po.si:cionen Keine Erhebung
nach Senioritat besetzt der Kundenzufriedenheit Hohe Durchlaufzeit\

\ \ \ Geringe Kunden-

zufriedenheit

Orientierung an
funktionalen Tatigkeiten

Demotiviertes
Service-Personal

— Hoher Wartungsaufwand
Schlecht qualifiziertes Unzureichende Daten- Alternative Namen
IT-Personal .
aktualisierung
/ / = |Ishikawa-Diagramm

= Ursache-Wirkungs-Diagramm
Betrachtungen auf Basis der Schwachstellenkategorien

Quelle: Best 2009, S. 81.



Beispiel: Ursache-Wirkungs-Diagramm

Flhrungspositionen
nach Senioritat besetzt

Geringer Stellenwert der Verkrust.eter

IT im Unternehmen

Geringe
Schlecht qualifiziertes Innovationskraft Veraltete [T
IT-Personal yd
Geringe IT-
Budgets
Geringe Kunden-
Geringe [T- zufriedenheit
Budgets
_ Systembriiche |
Bereichsdenken Wenig IT-

Arbeitsplatze

Funktionale

Hohe Durchlaufzeit Organisation )
bei IT-Entwicklung "\_Insellsungen

Wenig Lésungs—/
\ kompetenz

Technologie

Quelle: Best 2009, S. 81.



Benchmarking

Allgemeines Ziele
= Vergleich von Leistungen = Ermittlung der Ursachen von Wettbewerbsnachteilen
= Prozesse und Praktiken zur Auffindung von Defiziten = Steigerung der Leistungsfahigkeit des Unternehmens

= Wettbewerbswirtschaftliches Analyseinstrument

= Zum Teil kontinuierlicher Vergleich von Produkten,
Dienstleistungen und Herstellungsmethoden

Das Benchmarking ermdglicht Unternehmen einen Vergleich von Leistungen, Prozessen, Produkten, u.v.m.

Quelle: Gronau 2017, S.152



Arten des Benchmarkings

Internes Benchmarking Brancheniibergreifendes Benchmarking
= Vergleich innerhalb der eigenen Organisation und = Vergleich von Partnern unterschiedlicher Branchen
Branche

= Betrachtung spezifischer Funktionen und Konzepte
= gute Datenverfligbarkeit = Hohes Lernpotenzial
= Sonderform: Konzern-Benchmarking

Wettbewerbsbenchmarking Generisches Benchmarking

= Vergleich zwischen Partnern innerhalb einer Branche = Vergleich von branchen- und funktionsiibergreifenden
= Positionierung des Unternehmens im Wettbewerb Prozessen und Methoden

= Behinderung durch Wettbewerbssituation = Generierung vollig neuer Ideen und Ansatze

Unternehmensvergleiche sind bzgl. unternehmensinternen, -externen sowie gleichen oder unterschiedlichen
Betrachtungsgegenstanden maoglich.

Quelle: Gronau 2017, S.153



Dimensionen des Benchmarkings

. . Allgemein
Dimensionen

= Erfolg abhangig von Festlegung geeigneter

Y : :
ergleichsobjekt Beurteilungskriterien und Wahl vorbildlicher

= Vergleichspartner Referenzunternehmen

= Vergleichsmal3stab = Wabhl der Benchmarking-Art beeinflusst den
= Vergleichshorizont weiteren Projektverlauf und das Ergebnis

= Vergleichsziel = Berlicksichtigung verschiedener Arten

mit spezifischen Vor- und Nachteilen in der
Projektplanungsphase

Quelle: Gronau 2017, S. 153



Prozess-Benchmarking

Allgemein Ziele Vorgehen

= Vergleich der Prozessschritte oder = Vergleich der eigenen Prozesse mit = Modellierung der Prozesse nach

ganzer Unternehmensprozesse Prozessen der Benchmarking- einheitlichen Kriterien
= |dentifikation von Best Practices in Partner = Vergleich der Prozessabliufe und
Geschaftsprozessen = |nnovative Losungen zur Gestaltung Erkennung alternativer
von Geschaftsprozessen finden Vorgehensweisen

= Quantifizierung anhand geeigneter,
relevanter Metriken

Quelle: Gronau 2017, S. 153



Wertstromanalyse

Allgemeines

= |deal geeignet flr Untersuchung von Produktionsprozessen
= Eigenstandige Modellierungs- und Analysemethode

= Wertstrom: Summe aller wertschopfenden und nicht wertschopfenden
Prozessschritte, die ein Bauteil durchlauft

= Abbildung in einem Wertstromdiagramm

Schritte

= Erfassen der Kundenanforderungen

= Ablaufen des Produktionsablaufs vom Kunden zum Lieferanten entgegen
dem Produktionsfluss (dabei Zykluszeiten und Prozessmengen erfassen)

= Beschreiben aller Schritte
= Analyse der wertschépfenden Zeit im Verhaltnis zur Gesamtdurchlaufzeit

Quelle: Gronau 2017, S. 154



Beispiel: Wertstromanalyse

ochentl agl S
" waochentl. tagl.
-
Zulieferer Auftrag Zentrale Auftra Kunde
1x Durchlaufzeit 56,4 Tage ﬁ
wochentlich Verarbeitungszeit = 371 Sek. 1x taglich
per LKW Arbeitsplan per LKW
Abléngen Drehen Bohren, Montieren 1 Montieren 2 Versand
Gewindeschneiden
4000 St. 500 St. 800 St. 4000 St 1000 SL 4000 St
Gesamttakizeit =30 Sek.  Gesamttaktzeit = 70 Sek. Gesamitakizeit = 46 Sek. Gesamttakizeit = 90 Sek. Gesamttaktzeit = 110 Sex. Gesamttakizeit = 25 Sek.
Umstellungszeit = 5 min Umstellungszeit = 5 min Umstellungszeit = 5 min Umstellungszeit = 5 min Verfugbarkeit: 25%

Verfugbarkeit: 30%

16Tage 2 Tage 2,4 Tage 16 Tage 4 Tage 16 Tage -

30 Sek. 70 Sek. 46 Sek. 90 Sek. 110 Sek. 25 Sek.

Optimierungspotenzial produktionsnaher GP findet sich haufig anhand des Verhaltnisses von wertschopfender
Zeit zur Gesamtdurchlaufzeit, aber auch anhand der Bestande entlang des Prozesses.

Quelle: Engeln 2005, S. 53.



Analyse des Return-on-Investment (Rol)

Einsatz und Merkmale

= Fur Einsatz von Anwendungssystemen zur Verbesserung der
Geschwindigkeit und Effizienz von Geschaftsprozessen

= Vergleichende Betrachtung zwischen Ist und Soll

= Fundierte Wirtschaftlichkeitsbewertung von
Prozessverbesserungen

Schritte

= Datenerhebung mittels dafiir entwickelten Fragebogen

= Entwickelte Nutzenpotenziale bilden Grundlage fiir Formulierung
von Indikatoren

= Fokus auf direkt und indirekt quantifizierbare Potenziale
= Parametrisierung des Analysemodells
= Ausarbeitung eines Investitionsreports

= Auswertung sowohl auf Unternehmens- als auch auf Prozessebene

Quelle: Gronau 2017, S. 155



Perspektiven der Rol-Analyse

Beispiel
Ist-Prozess Idealisierter Soll-Prozess
1" "
Auigabe  f—————Pp|  Auigabe > Aufgabe | Aufgede
Veranderung von
1" 1T | - Produktivitat
. Role < Role - Materialeinsatz Rcle
- Zeit ° .
- Umsatzpotenzialen
etc.
Legende

II': Funktionales Delta/Verbesserungspotenzial

Die Rol-Analyse im GPM basiert auf einer vergleichenden Betrachtung der Ist-Situation mit einer idealisierten
Soll-Situation.

Quelle: Gronau 2017, S. 155



Einsatz der Prozesskostenrechnung

Steigender Gemeinkosten (GK)- Beitrag zu leistungsgerechter Bewertung von
Anteil im Zeitverlauf Verrechnung der GK Prozessanderungen

= Zum Beispiel aufgrund steigender = In Form von Prozesskosten = Nachweis der Verbesserungen
Automatisierung = Primire Prozesse als Empfanger durch VeranderungsmafRnahmen
= Problematik der sekundarer Leistungen = Controlling-Instrument
verursachungsgerechten = Kalkulation der primaren und
Verrechnung sekundaren Prozesskosten

= Zurechnung der sekundaren Kosten
zu den beziehenden primaren
Prozessen

Quelle: Allweyer 2005, S. 238ff.



Schritte der Prozesskostenrechnung

1. Ermittlung der Prozesse
2. Analyse der einzelnen Prozesse

3. Festlegung der Bezugsgrol3en (Kostentreiber) flur die einzelnen
Funktionen

4, Ermittlung der Kostensatze durch Analyse der Kostenstellen
5. Ermittlung und Verrechnung leistungsmengenneutraler Kosten

6. Ermittlung der durchschnittlichen Inanspruchnahme der
Funktionen und anderer Prozesse

/. Prozesskostenkalkulation

Quelle: Allweyer 2005, S. 240f.



Prozesskostenrechnung

Beispiel

Traditionelle Kostenverrechnung

Einzel-
kosten

Gemein-
kosten

Kostenstellenrechnung

Kostenstelle

4730-
Lager

Kostenarten

P ientiert Kosten Uber
rozessorientierte earbeitungszeit
Kostenverrechnung

(

auf Aufgaben

Kostenstelle

4730-
Lager

)

osten-
stellen nach
%-Schlissel
auf Kosten-
trager

Prozess-
kosten nach
Prozess-
mengen auf
Kostentrager

Summe

Kostentragerrechnung Kalkulation
Kosten- Produkt
trager A
Einzel— Einzel-
osten kosten +
Kostenstelle kgStneqr?I(gis
4730- % % | % Zuschlags- .
Lager bildung Zuschlagje
Kostenstelle)
Gesamt
Kosten- Produkt Einzelkosten
trager A + Gemein-
in7al- kosten (als
ek Zuschlags- Prozess-
kosten bildun
9 kosten)
Prozess min min Prozess-
predl IRl R e M
gaey bildung kosten + €/
€/Prozess Prozess

Gesamt

Ermittelte Kostensatze basieren auf einer verursachungsgerechten Erfassung von Prozesskosten.

Quelle: Heinz 1997




Modellierung von Geschiaftsprozessen (UML)
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Der Begriff der Methode

Begriffsklarungen

= Systematische Vorgehensweise zur Losung eines Problems
(Hansen 2005)

= Basierend auf einem System von Regeln
(Krcmar 2005)

= Vorschrift, wie planmallig auf Prinzipien basierend, zur
Erreichung festgelegter Ziele vorzugehen ist
(Stahlknecht 2005)

Anweisungen zum gezielten Einsatz von Methoden werden als Verfahren bezeichnet.

Quelle: Gronau 2017, S.163



Arten von Modellen

Formfrei

= Keine Formvorschriften
oder Schablonen fiir die
Beschreibung

= Maschinelle Auswertung
moglich (Text Mining), aber
aufwendig

Semiformal

= Regeln fiir die Anfertigung von
Prozessmodellen

= Syntaxuiberprifung moglich
= Abweichung mdglich

Formal

= Maschinelle Priifung auf
Korrektheit

= Notwendig fur Workflow- und
Simulationsmodelle

Das Geschaftsprozessmanagement verwendet alle Modellarten nebeneinander.

Quelle: Gronau 2017 S. 165



Uberblick iiber Modellierungsmethoden (Beispiele)

Diagrammbasierte Methoden der Modellierung

Datenorientiert

Objektorientiert

Kontrollfluss-
orientiert

Aktivitats-
orientiert

z. B. Entity Relationship
Diagram (ERD)

z.B. Aktivitatsdiagra
(UML)

mm

z.B. Ereignisgesteuerte

Prozesskette (EPK)

Quelle:i.A. Gadatsch 2013, S. 57

Spezifische

Ansatze (z.B. ADONIS)

zB. Knowledge Modeling
and Description
Language (KMDL)




Gestaltungsrahmen des Prozessmanagements

strategische Strategieentwicklun
Ebene g wickiung
Fachlich- Prozess-Management
konzeptionelle
Ebene Prozessabgrenzung Prozessmodellierung Prozessflihrung
Workflow-Management
Workflowmodellierung Workflowausfiihrung Prozessmonitoring
Operative
ebene i i)
Anwendungssystemgestaltung Organisationsgestaltung

Quelle: Gadatsch 2013, S. 2ff.



Zielgruppen der Modellierung von Geschaftsprozessen

Unternehmen

= Erfassung und Dokumentation
der Geschaftsprozesse in einem
Unternehmensprozessmodell

= Schwachstellenanalyse der
Gesamtorganisation

= Anforderungsdefinition fiir neue
Anwendungssysteme

= Auswahl und Einfihrung dieser
Systeme

= Einarbeitungshilfe und
Nachschlagewerk fiir den
Anwender

>

Softwareanbieter

= [nformationen Uber den
Funktionsumfang der Produkte

= Produktbestandteil der Software
= Verkaufsargument

= Dokumentation von
Einsatzanalysen beim Kunden

= [ntern: Prozessmodelle als Basis flir
individuelle Weiterentwicklungen
(Modifikationen)

Berater

= Durchfliihrung von
Reorganisationsprojekten

= Begleitung der Einfliihrung von
Standardsoftware oder Workflow-
Management-Systemen

= Kommunikationsinstrument

= Vergleichsbasis bei der
Softwareauswabhl

Diese Zielgruppen stellen unterschiedliche Anforderungen an die Modelle und Modellierung.

Quelle: Gronau 2017, S. 165



Anforderungen unterschiedlicher Rollen an die Modellierung von Geschaftsprozessen

Management Entwickler Keyuser und Endbenutzer
= Aufzeigen organisatorischer = Pflege und Weiterentwicklung der = Verstandliche Dokumentation
Gestaltungsspielraume organisatorischen und technischen | Erlernen neuer Prozesse und
= Priorisierung von Projektzielen Schnittstellen der Prozesse Systemfunktionen
aufgrund von Aufwands- und = Nachvollziehbare Dokumentation
Nutzenschdtzungen = Wiederverwendbarkeit der

Prozessmodelle

= Qualitatssicherung durch
Uberpriifung von Konsistenz und
Korrektheit

Innerhalb und zwischen diesen Zielgruppen zeigen sich zusatzlich rollenspezifische Anforderungen an die
Modelle und Modellierung.

Quelle: Gronau 2017, S.166



Vorbereitung der Prozessmodellierung

Identifikation und Auswahl relevanter Perspektiven

v

Festlegung der Kommunikationswege

v

v

Spezifikation der Modellierungstechnik

Auswahl des Modellierungswerkzeugs

Auswahl der Modellierungssprache

!

v

Spezifikation der Modellierungskonvention

Customizing des Modellierungswerkzeugs

v

A 4

Spezifikation von Regeln zur perspektiven-
spezifischen Anpassung der Modelle

Organisatorische Modellierungsregeln

!

!

Beschreibung der organisatorischen Rahmenbedingung

v

Erstellung eines Modellierungsstandards

Quelle: Rosemann 2012, S. 49ff




Istmodellierung vs Sollmodellierung

Aufgaben der Istmodellierung Aufgaben der Sollmodellierung

= Aufbau auf Istmodellierung und

= Erfassung des aktuellen Stands der Prozesse
Schwachstellenanalyse

= Nicht nur Bestandsaufnahme, sondern auch
Vertrautmachen des Projektteams mit
den Methoden und Werkzeugen der
Modellierung

= ErschlieBung der aufgezeigten
Prozessoptimierungspotenziale aus der
Istanalyse

= Basis zur Ermittlung von = Entwicklung und Modellierung neuer Ablaufe

Verbesserungspotenzial = Evtl. mehrere Schritte vom Ist zum Soll
= Vorab Klarung der Notwendigkeit wegen = Prazisierung der Erwartungen der
maoglichen groBen Umfangs Projektbeteiligte

= Motivation der Projektbeteiligten wichtig
wegen Veranderung durch Umsetzung der
Sollmodellierung

Quelle Schwegmann & Laske 2012 (in Becker 2012 S. 165ff)



Anhaltspunkte fiir die Bewertung von Istmodellen

= Als Grundlage der Bewertung von Istmodellen wird das Zielsystem der Unternehmung
herangezogen

Funktionale Ziele Finanzielle Ziele Soziale Ziele

Aspekt: Leistung Aspekt: Wirtschaftlichkeit Aspekt: Mitarbeiter/Gruppen
Beispiele: Beispiele: Beispiele:

Reduzierung der - Senkung der Personalkosten - Sicherung der Arbeitsplatze

Durchlaufzeiten - Senkung der Verwaltungskosten - Ergonomische

hohe Kundenzufriedenheit - Verringerung der Arbeitsplatzgestaltung

Reduzierung der Kapitalbindung - ldentifikation mit dem

Stillstandszeiten - Erléssteigerung Unternehmen

Senkung der Fehlerquote - Personalentwicklung

Erh6hung der Produktqualitat

Quelle: Schulte-Zurhausen 2010 (in Becker 2012 S. 182)



Anforderungen an die Solimodellierung

Nach innen gerichtete Anforderungen

= Erldssteigerung

= Einsparung von Kosten

= Straffung von Arbeitsablaufen

= Reduktion von Planungszeiten

= Verkirzung von Bearbeitungszeiten
= Hohere Aktualitat von Informationen

= Bessere Kommunikation zwischen
Unternehmenseinheiten mit
Hilfe definierter Schnittstellen

= Minimierung von Liegezeiten

Quelle Schwegmann & Laske 2012 (in Becker 2012 S. 165ff)

Nach auf3en gerichtete kunden-/marktorientierte
Anforderungen

Hohere Prozess- und hieraus resultierende
Produktqualitat

Grol3ere Kundennahe und bessere Kundenbindung
Beschleunigte Kommunikation mit den Marktpartnern
GroBere Prozesstransparenz fur den Kunden

VergroBerung der Marktanteile z. B. durch die
Maoglichkeit einer schnelleren Reaktion auf
Marktentwicklungen.



Hierarchie von Diagrammen in UML
(Unified Modeling Language)

Diagramme der UML

4&

Strukturdiagramme Verhaltensdiagramme
Klassen- Komponenten- Objekt- Anwendungs- Aktivitats- Zustands-
diagramm diagramm diagramm falldiagramm diagramm diagramm
Profil- Kogfl?ksttlf_ns' Verteilungs- Verteilungs- Interaktions-
diagramm . diagramm diagramm diagramm
diagramm
Sequenz- Kommunikations- Interaktions- Zeitverlaufs-
: : ubersichts- .
diagramm diagramm di diagramm
iagramm




Symbole im Anwendungsfall-Diagramm (Use-Case-Diagram)

Symbol Erklarung

Ein Anwendungsfall wird mit einer Ellipse dargestellt,
Anwendungsfall . .

bearbeiten die den Namen des Anwendungsfalls enthalt.
Gewohnlich: Hauptwort und Zeitwort
Ein Anwendungsfall wird durch einen Akteur
ausgelost.

Benutzer

X «<®

Ein Akteur steht in einer Beziehung zum
Anwendungsfall, wenn dieser ihn auslost.

X

X

Die Pfeilspitze zeigt auf den Akteur oder
Anwendungsfall, der spezialisiert wird.

Die Pfeilspitze zeigt auf den Anwendungsfall, der
unter einer bestimmten Voraussetzung erweitert
wird.

Die Pfeilspitze zeigt auf den enthaltenen
Anwendungsfall.




Hierarchie von Diagrammen in UML
(Unified Modeling Language)

Diagramme der UML

4&

Strukturdiagramme Verhaltensdiagramme
Klassen- Komponenten- Objekt- Anwendungs- Aktivitats- Zustands-
diagramm diagramm diagramm falldiagramm diagramm diagramm
Profil- Kogfl?ksttlf_ns' Verteilungs- Verteilungs- Interaktions-
diagramm . diagramm diagramm diagramm
diagramm
Sequenz- Kommunikations- Interaktions- Zeitverlaufs-
: : ubersichts- .
diagramm diagramm di diagramm
iagramm




Symbole in UML-Aktivitatsdiagrammen

Symbol Erlauterung
m(tivitét \ Eine Aktivitat beschreibt die gesamte
Parameter: Typ Einheit eines Ablaufs. Sie
: - besteht aus Folgen von Aktionen und
Parameter —=( Aktion 1 ) > Parameter weiteren Elementen, wobei
: Verschachtelung moglich ist und
K Aktion 2 j Parameter Ubergeben werden kénnen.

bearbeitet Daten, die innerhalb der

Eine Aktion ruft Verhalten auf oder
( Aktion 1 )
Aktivitat nicht weiter zerlegt werden.

Objektknoten stellen ein logisches
Objektknoten GeruUst dar, um Daten und Werte zu
transportieren.

— Aktion 1 —> Aktion 2 ,
( ! ( ! ) Kanten sind gerichtete Ubergange

zwischen zwei Knoten.
_ec Aktion 1 )% Objektknoten

Quelle: Gronau 2017,S5.178



Weitere Symbole in UML-Aktivitatsdiagrammen

Symbol

Erlauterung

Ein Aktivitatsbereich unterteilt die
Aktivitat in Abschnitte mit gemeinsamen
Eigenschaften, z.B. Abteilung, Rolle,
Subsystem.

Startknoten

o~ @

Endknoten Endknoten

Startknoten aktivieren einen Ablauf;
Endknoten beenden eine Aktivitat oder
das Ablaufende eines Kontrollflusses.

\
-

Verbindungsknoten fihren Kanten
umsynchronisiert zusammen,;

—> : :
Verzweigungsknoten spalten eine Kante
in mehrere Alternativen.

—1 > Syr!_chronlsgtlonsknpten vereinen
> - - > Ablaufe zu eine gemeinsamen;
> — Parallelisierungsknoten teilen eine

Kante in mehrere gleichzeitige Ablaufe.

Quelle: Gronau 2017,S5.178




Bewertung der UML als GP-Modellierungsmethode

Vorteile Nachteile

= Gute Eignung zur Vorbereitung der spateren = Kein Vorgehensmodell zur Abbildung von
Realisierung Geschaftsprozessen mit UML

= Gleiche Werkzeuge und einheitliche Ablage-, = Esfehlt die Abbildung der Aufbauorganisation, z.B. der
Verwaltungs- und Dokumentationsstruktur von der Rollen

Konzeption bis zur Implementierung = Keine adaquate Verkniipfung von Aktivitaten mit

= Bessere Nachvollziehbarkeit der aus dem Prozess Informationssystemen
stammenden Anforderungen

Quelle: Gronau 2017, S.180
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Workflowmanagement
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Ziele des Workflowmanagements

Ziele

= Hebung von Prozesspotenzialen (Durchlaufzeiten,
Prozesskosten)

= Verbesserung der Leistungsqualitat durch Vergleich
von Soll- und Istergebnissen

= Auskunftsfahigkeit und hohere Kundenzufriedenheit

= Mitarbeiterzufriedenheit durch erleichterte
Bearbeitung von Vorgangen

= Leichtere Anpassung von Prozessen an
organisatorische Anderungen

Quelle Gronau 2017, S. 257f.



Begriffe

Workflow Workflowmanagement

= Maschinelle Ausfiihrung eines vorgeschriebenen = Spezifikation, Modellierung, Ausfiihrung und
Ablaufs Steuerung von Workflows

= Mittels mehrerer konkret personeller oder nicht- = Uberwachung und Protokollierung

personeller (maschineller) Aufgabentrager = Integration der zur Durchfiihrung der erforderlichen

= Unter Verwendung konkreter Arbeits- und Hilfsmittel Arbeitsschritte benétigten Anwendungssysteme
(Dokumente, Werkzeuge, etc.)

Voraussetzung Build-time und Run-time
= Formal beschriebener und = Build: Gestaltung des Workflows (Spezifikation,
= automatisierbarer Geschéftsprozess Modellierung)
= Run: Ablauf des Workflows (Ausflihrung und
Steuerung)

Workflowmanagement bezeichnet die automatisierte Koordination und Kontrolle von Geschaftsprozessen.

Quelle: Gronau 2017, S. 256



Workflow-Management vs. Business Process Reengineering

Business Process Reengineering Workflow Management
Inhaltliche Gestaltung der Abbildung der operativen
Ziel Arbeitsablaufe zu Umsetzung der  Prozessausflihrung durch Umsetzung
strategischen Unternehmensziele der Geschaftsprozessziele
Ebene Makro-Ebene Mikro-Ebene

Voll- und teilautomatisierte
Umsetzung der Geschaftsprozesse im
Rahmen der Ziele der
Geschaftsstrategie

Neugestaltung der Geschaftsprozesse
Aufgabenschwerpunkt zur Erreichung der
Geschaftsstrategieziele

Hinsichtlich der zu erreichenden
Geschaftsprozessziele (teil-)
automatisierte Geschaftsprozesse

Hinsichtlich der Geschaftsziele

Ergebnis .
9 gestaltete Geschaftsprozesse

Das Workflow-Management zielt auf die Automatisierung von standardisierbaren Geschaftsprozessen ab.

Quelle: Gadatsch 2012, S. 46



Differenzierung von Workflows

Allgemeiner Workflow

Fallbezogener Workflow

Produktions-Workflow . Ad hoc Workflow
) Flexibler Workflow
Transaktions-Workflow
Strukturierbarkeit der . . . ) .
Arbeitsabliufe Vollstandig Nicht vollstandig Nicht moglich
Repet.ltlwta“t der Sehr hoher Anteil Nur teilweise Anteil Kaum Anteil
Arbeitsablaufe
Freiheitsgrad des Keiner Hinsichtlich der Hinsichtlich der
Bearbeiters Ablaufsteuerung Ablaufsteuerung
Vorherige
Definierbarkeit von Moglich Teilweise moglich Nicht moglich
Arbeitsschritten

Quelle: Gadatsch 2005, S. 334

modellierbar

>
nicht modellierbar

Abbildung durch eigenstandige oder
ERP-integriertes Workflow-
Managementsystem

ggf. Groupware-Systeme oder
Enterprise Social Media




Differenzierung nach Wertschopfung und Haufigkeit des Auftretens

hohe . .
Wertschopfung Production Collaborative
2.B. Kreditvergabe z.B. Dokumentation,
Schadensbearbeitung Software-Entwicklung,
Beschaffungsantrag wissensintensive Prozesse
Administrative Ad Hoc
z.B. Reisekostenabrechnung, z.B. FYI Mail,
Urlaubsgenehmigung Kontrolle/
Genehmigung
geringe
Wertschépfung
Repetitiver Einzigartiger
Prozess Prozess



Aufbau eines Workflowmanagement-Systems

[ Modellierungs-Client ]
Modellierer
Build-Time
Run-Time
| | Realisierungsmoglichkeiten
JU—— w And = Formularbasiert
ministrations- , ndere
[ Client | Workflow-Engine Anwendung = Eigenstandiges WFMS
Workflow- B = Workflow im ERP-System
Administrator
-
,
Client
Benutzer-Client anderer
Anwendung
Benutzer

Benutzer-Arbeitsplatz

Quelle von Hagen/Stucky 2004, S. 139



Grundmuster des Routing von Fallen

Sequentiell A B C
AND-split AND-join
B
C
OR-split B OR-join
Wahlweise A D
C
Iterativ A 1 B C

A, B, C,D: Aufgaben

Quelle: Hagen & Stucky 2004, S.38



Gestaltung von Workflows, einfache Muster

Sequenz

) Fallinput >—> Aufgabe A —»)Fallbearbeitung >—> Aufgabe B —% Falloutput >

. Fall- )
Mehrfachauswahl Wenn Bedingung 1 ) Aufgabe B —  »| Falloutput 1
erflllt, verzweige bearbeitung 1 P

zu B

) Fallinput >—> Aufgabe A

Wenn Bedingung 2
erflllt, verzweige
zuC

Fall-
bearbeitung 2 ) g UUEE —>> Falloutput 2 >

Quelle: Russell u.a. 2006



Verzweigungen, strukturelle Muster

Willkirliche Zyklen

Wenn Bedingung
1 erfillt,
verzweige zu B,
sonst [leer]

) Fallinput >—> Aufgabe A

Wenn Bedingun
2 erflllt,
verzweige zu C,
sonst [leer]

Mehrere Instanzen
ohne Synchronisation

Wenn Bedingung

verzweige zu F,
sonst [leer]

4 erflillt,

Fall-
bearbeitung 1

>

Aufgabe B —>>

Fall-
bearbeitung 2 >_> Aufgabe D

Fall-
bearbeitung 3

o

Aufgabe E

I Fall- ) I
) bearbeitung 4 A 1R

Fall-
bearbeitung 2

>

Aufgabe C

> Fallinput >—>

Aufgabe A

X

Fallbearbeitung
1

%

Erzeuge Instanzen

-

Wenn Bedingung

3 erflllt,
verzweige zu

[leer]

Falloutput 2

)

Fallbearbeitung
2

}.

Aufgabe C

—>> Falloutput 1 >

Fallbearbeitung
3

}.

Aufgabe B

—>> Falloutput 2 >

Quelle: Russell u.a. 2006




Weitere Muster, zustandsorientiert

Abgeleitete Wahl

> Fallinput >—>

Abbruch

Aufgabe A

—

Fall-

bearbeitung 1

> Fallinput >—>

Aufgabe A

%

Fallbearbeitung
1

Aufgabe B

_g

Falloutput 1 >

Aufgabe C

_g

Falloutput 2 >

%

Aufgabe B

Fallbearbeitung >_>
) 2

Aufgabe C

49 Falloutput 1 >

Quelle: Russell u.a. 2006

Abbruch B




Referenzmodell von Workflow-Management-Systemen

Process Definition
Tools

Interface 1

Wokflow APl and Interchange
Formats

Workflow

Engine(s) I
Workflow Enactment
Service

Administration & h
Monitoring Tools

Interface 5

lnterface !

Interface 2 Interface 3

Workflow Client Invoked
Applications Applications

Quelle: Workflow Management Coalition 2005

Workflow |

Engine(s) I

Other Workflow

Enactment Services

Was?
Wann?
Wer?



Definition des Prozess-Metamodells

Role

Quelle: Hollingsworth 1995, S. 30

Workflow
Type Definition
has
consists of
may refer to Workflow
Activit «
y uses Relevant Data
uses
may have
v ¥
Invoked Application
may refer to
Transition
Conditions




PMDL - Process Modeling and Description Language

Prozess
Kontrollfluss
>
N i Rolle
Zugehdrigkeit Informations Aufgabe

objekt

. Informations- Prozess-
Maschine .
system schnittstelle

Logische Operatoren

Unkomplizierte Nutzung von Modelangelo ,nur” fiir die Prozesssicht

Quelle: Gronau 2017, S. 193



Definierte Schnittstellen im WFMC-Referenzmodell

Interface 2: Client Applications Interface 3: Invoked Applications
= Benachrichtigungsdienste = Aufruf von allgemeinen Applikationen
= Alle Benachrichtigungen unterschiedlicher Workflow- = Vollautomatisch oder durch Benutzerfreigabe
Services landen im selben Postfach (teilautomatisch)
= (In spateren WFMC-Modellen mit Interface 2
zusammengefasst
Interface 4: Interoperability Interface 5: Administration und Monitoring

= Kombination der Workflow-Engines unterschiedlicher = Festlegung, welche Informationen ein WFMS
Hersteller speichern soll

= Schnittstelle Common Workflow Audit Data (CWAD)

Quelle: Gronau 2017, S. 274



Ziele des Einsatzes von Workflowmanagement-Systemen

Sicherung der Verkurzen der Transparenz der
Auskunftsfahigkeit Durchlaufzeiten Prozesse
Vermeiden von Entlastgn von Effiziensz- Erhéhen der
Mehrfach- Routine- steigerun Produktivitat
erfassungen tatigkeiten 9 9
Ziele
WFEMS
Anforderungen

Flexibilitat bei organisatorischen Anderungen

Offenheit gegenuber bestehenden Systemen

Quelle: Gronau 2017, S. 276




Kontinuierliches Prozessmanagement
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Vergleich Business Process Reengineering und kontinuierliches Prozessmanagement

Business Process Reengineering

Kontinuierliches Prozessmanagement

Neudefinition der Prozesse und Aufgaben (Prozess
verstehen und neu konstruieren)

Orientierung an bestehenden Aufgaben und Prozessen

Innovativer, einmaliger Veranderungsprozess

Inkrementeller, ggf. permanenter Verbesserungsprozess

Grundsatzlich ganzheitliche Prozesssicht

Fokus auf einzelne Prozessabschnitte mdglich

Erstmalige Einflihrung der Prozessorganisation
(Vermeidung von Schnittstellen)

Aufbau auf bestehenden Organisationsstrukturen
(Schnittstellenmanagement)

Priorisierung der Prozess- und Ressourceneffizienz zur
Nutzung von Informationssystemen

Berlicksichtigung aller organisatorischen Ziele

Instabiler Umbruch

Relative Stabilitat bei kontrolliertem Wandel

Top-Down-Vorgehensweise

Bottom-up-Vorgehensweise

Einem Process Reengineering muss ein kontinuierliches Prozessmanagement folgen.

Quelle: Becker et al. 2008, S. 300




Rollen in der kontinuierlichen Prozessorganisation

Prozesseigentimer

I NG

Ansiedlung in der obersten
Flihrungsebene der Organisation

Festlegung der Prozessziele

Abstimmung mit den
Unternehmenszielen

Verantwortung fur die
Zielerreichung des Prozesses

Delegation von Teilaufgaben

Fachlicher Vorgesetzter von
Prozessverantwortlichen

Prozessverantwortliche

I NG

Ubernahme von Teilaufgaben, die
durch den Prozesseigentimer
zugewiesen wurden

Zusammenarbeit mit dem
Prozessmanager

Prozessmanager

I N

Dauerhaft angelegte Stelle

Bindelung von Aufgaben der im
Reorganisationsprojekt
mitwirkenden Berater und
Projektleiter

Koordination aller Aktivitaten zur
Modellierung und Verbesserung
von Prozessen

Initilerung und Moderation von
Diskussionen zwischen
Prozessverantwortlichen

Qualifizierung zu einer
prozessorientierten Denkweise

Ohne derartige Rollen existiert in einer Organisation kein kontinuierliches Prozessmanagement.

Quelle: Becker et al. 2008, S. 321ff.



Aufgaben und Bestandteile des Prozesscontrolling

.......
- -
‘‘‘‘‘‘

- ~

-

Prozessinformation

A 4
A

eschaftsziele .
(Prozessbericht)

~

~ -

______
-----------

.................................................. of
I(JLro.z isspla;urllg : Prozesskontrolle
cItNG, ZIE1S, | o Ziel- Ab- (Soll-Ist-Vergleich)
MessgréBen) anpassung l_ weichungen
Prozesssteuerung
Korrektur-

Prozessziele
mafllnahmen

LTTT]

Aufgabe |—»| Aufgabe |—»| Aufgabe |—»| Aufgabe

Quelle: Schmelzer 2006, S. 263

Messgrol3en

—| Aufgabe




First Pass Yield (FPY)

Teilprozess 1 . »| Teilprozess 2 Beispiele fiir Nacharbeit

= Fehlerhafte Angebote

= Vertragskorrekturen
= Verspadtete Auftrage
= Fehlerhafte Einbuchungen

= Unvollstandige Auslieferungen

Nein ohne Ja .
— Nacharbeit? l Fehlerhafte Rechnungen
FPY=0 ' FPY =1

... ist ein Beispiel fiir eine Kennzahl zur Messung der Qualitdt von Prozessergebnissen.

Quelle: Schmelzer 2006, S. 263



Ursachen fiir steigende Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

Abgrenzung gegenuber
Konkurrenzprodukten Begriindung filr
Wachsender hohere Preise
Wohlstand /
Steigende
Zunehmende ]f)udalltats— - Kampf um
anforderungen
Bedeutung des J markentreue
Geltungswertes Wiederkaufer
Schwindende Zunehmende
Wegwerfmentalitat Komplexitat
Zunehmende Abhangigkeit der Technik

von der Technik



Betrachtungsebenen

[

Prozess

System

N

/

Ergebnis eines Prozesses
= Hardware

= Software

= Dienstleistung

= verfahrenstechnisches Produkt

Menge von in Wechselbeziehung oder -wirkung
stehenden Tdtigkeiten, der Eingaben in Ergebnisse
umwandelt

Menge von in Wechselbeziehung oder -wirkung
stehenden Elementen (Verfahren, Prozesse, Mittel,
Verantwortlichen)

Qualitatsanforderungen kénnen an die unterschiedlichen Betrachtungsebenen gestellt werden.

Quelle: Gronau 2017



Was ist Total Quality Management?

Total Quality Management

= FlUhrungsmethode

= Versteht Qualitat als Erreichung aller
Managementziele

= Bezieht sich auf das Gesamtmanagementsystem
= Zielt auf eine umfassende Qualitat
= Einbeziehung aller Interessengruppen

= Basiert auf der Mitwirkung samtlicher Mitarbeiter

Ausgewahlte Qualitatspreise

= EFQM Excellence Award

= Malcolm Baldrige National Quality Award
= Deming Price

= Ludwig-Erhard-Preis

= Qualitatspreis Berlin-Brandenburg

Zur Motivation sowie zur Hilfestellung bei der Umsetzung von TQM existieren zahlreiche Wettbewerbe.

Quelle: Schmelzer, Sesselmann 2006, S. 15



Six Sigma

Six Sigma (60) ist ein Managementsystem zur Prozessverbesserung, statistisches
Qualitatsziel und zugleich eine Methode des Qualitatsmanagements. Ihr Kernelement ist
die Beschreibung, Messung, Analyse, Verbesserung und Uberwachung von

Geschaftsvorgangen mit statistischen Mitteln.

= Managementphilosophie
= Statistisches Mal3 der Abweichung in einem Prozess

= Problemlésungsmethode

Quelle: Chiarini 2012



Fehlerdefinitionen

nach DIN EN I1SO 9000 nach Six Sigma

= Jede Abweichung, die zur Unzufriedenheit beim
Kunden fihrt

= Nichterfiillung einer festgelegten Anforderung = Alle Abweichungen von Spezifikationen und Vorgaben

= Jede Abweichung von einer erforderlichen
Charakteristik eines Produktes, einer Dienstleistung
oder seiner Teile, die verhindert, dass die Funktion
oder physische Anforderungen des Kunden erfillt
werden

= Alles, was einer Person oder ein Produkt veranlasst,
den normalen Prozessablauf zu verlassen

Im Vergleich zur DIN-Definition verwendet Six Sigma einen erweiterten Fehlerbegriff.



Ausgewahlte Qualitatstechniken

# IFehlerart IAnzahl AUfnahmebagen K0rr6|ati0n5diagramm
I O = Vollstandige Erfassung und = Graphische Darstellung des
B | Strukturierung von Daten °® . . statistischen Zusammenhangs
P g e .

: Fehler A = Unterschiedliche Formen g * e "ol mehrerer Zufallsgrof3en

— i dcksichti ® * e®¢®l _ Keine Aussage iiber den

= A = Keine Berucksichtigung von _ g )

H AR Ursachen e Wirkzusammenhang der GréBen

= Grundlage fur weitere Techniken

Paretodiagramm Histogramm

£ = Sonderform des Histogramms Saulendiagramm
% “ = Ordnung nach absoluter Anzahl und Daten werden in Klassen
< o .3-6-1-4—2 relativer Bedeutung zusammengefasst
Fehlerart
srer = Dient der Identifikation der Darstellung der
Fehlerarten mit der gré3ten Haufigkeitsverteilung
Auswirkung

Die Techniken dienen der systematischen Erfassung und Visualisierung von Daten zur Analyse der
Erhebungsergebnisse.



Vorgehensmodell fiir Six Sigma: DMAIC

Define >> Measu» Analyze Improve Control

Projektumfang festlegen 8 8 88\‘

!

Team zusammenstellen und —

Projektplan erstellen — ““
v

Prozessbild erstellen S | Pl O C

L 1

v

Anforderungen, die kritisch fiir den Kunden Kommentar Anforderung

sind l Wichtiges Anliegen

Review der Define-Phase

Quelle:i.A. a. Gronau 2014, S. 46



Die Phase des Messens

Se

Bestimme Input und Output des Prozesses

v
Validiere das Messsystem

v
Plane die Datensammlung; sammle Daten

l

Beurteile Fahigkeit und Leistung des Prozesses

l

Review der Measure-Phase

Quelle:i.A. a. Gronau 2014, S. 46




Analyse

DI e

Ermitteln der kritischen Faktoren L v v J
]
v [
Ursachen fiir Fehler DDIIDD — ~——
1]

v 1]
Verbesserungsvorschlage '—-r:I-I_I:l_r-_L-

Nachweis der Signifikanz f

Review der Analyze-Phase

Quelle:i.A. a. Gronau 2014, S. 46



Verbesserung

R T T

Design of Experiments (DoE) L

+ ¥
— -

¥
+
| =

v
Testen der Verbesserungsvorschlage \/\J\/- /\/‘\/_ ~———

v ]
Sollzustand des Prozesses festlegen

Validieren der Ergebnisse f

Review der Improve-Phase

Quelle:i.A. a. Gronau 2014, S. 46



Kontrolle der Dauerhaftigkeit der erzielten Ergebnisse

Define Measu» Analyz>> Improve>> Control>

Verbesserungen bestatigen

v
Steuerung des Risikos etablieren

\4

Beobachten, ob die Verbesserungen I;I_-_I-:I-L:I-I_-_L

dauerhaft sind

Ubergabe an Prozessverantwortliche “ >“‘

Quelle:i.A. a. Gronau 2014, S. 46
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Definitionen

Simulation Perspektive Riickkopplung

= Nachbilden von Prozessen in realen = Verhaltens- und = Systemzustand beeinflusst sich
Systemen in einem Modell = Zustandsinderungen eines Systems  Selbst

= Durchfiihren von Experimentenan Einwirkungen aus der Umwelt = Umwelteinwirkungen beeinflussen
diesem Modell System

Die Simulation von Geschaftsprozessen stellt spezifische Anforderungen.

Quelle: Gronau 2017, S. 283



Anforderungen an die Simulation von Geschaftsprozessen

= Direkte oder indirekte Mitwirkung des Kunden:
Berlicksichtigung dieses externen Einflusses bei
Modellierung und Simulation

= Prozesse mit autonomen Bearbeitern
= Komplexe Zuordnung von Aktivitaten zu Bearbeitern
= Durchfiihrung von Aktivitaten im Team

= Starke Schwankungen der Bearbeitungszeiten
aufgrund heterogenen Aufgabenspektrums



Moglichkeiten der Anpassung eines Systems

Evolution

Selbstorganisation

Anpassung

Einwirkung —» Abweichung

Ursache-Wirkung

Quelle: Bossel 2004, S. 46,48

Systemzweck

Systemstruktur

Systemparameter

Regelung

Riick-
kopplung

System-
zustand

— Auswirkung

Identitdits-

sehr lang wandel

Struktur-
wandel

. Parameter-
mittel

Anderung

Regelung

direkte

sofort Reaktion




Wichtige Simulationsarten

Wechsel zwisc'!'nen den Kontinuierlich Diskret
Systemzustanden
Vorherbestimmbarkeit Deterministisch Stochastisch
Betrachtung des Zeitablaufs Statisch Dynamisch
Einbezug in die Betrachtung Rickgekoppelt nicht rickgekoppelt

Weitere Differenzierungen betrachten den Zweck (Wissenschaft/Technik) oder den Charakter (Computerspiel).

Quelle: Gronau 2017, S. 285



Zeitorientierte Simulation

A 4

Simulationsuhr :=0 Initialisierung

A 4

v

Simulationsuhr um eine
Einheit erhohen

\ 4

Berechnungen
durchfihren

nein

Ende?

ja
Wenn zwischen Aufruf und Ende einer Methode Zeit vergeht, handelt es sich um eine methodenorientierte
Simulation.

Quelle: Gronau 2017, S. 289



Ereignisorientierte Simulation

Initialisierung
Startereignisse erzeugen

A 4

Simulationsuhr :=0

&
<

\4

E := aktuelles Ereignis
E aus Ereignisliste entfernen

\ 4

Simulationsuhr ;=
Eintrittszeit von E

\ 4

Mit E assoziierte Objekte
aktivieren

Reaktion der Objekte
bestimmen und ggf.
Folgeereignisse erzeugen

A

\4

nein

Ende?

Quelle: Gronau 2017, S. 290 ja



Ablauf einer Simulationsstudie

Formulieren des Problems —»| Implementieren des Modells

Y

, Verifizieren und Validieren
Erheben bzw. Generieren von des Modells

Daten

I Durchfihren von
Simulationslaufen

e Entwickeln des Modells

v

Interpretation der
Simulationsergebnisse

v

Umsetzen der
Simulationsergebnisse

Quelle: Gronau 2017, S.292-294



Die Schritte bei einer Simulationsstudie

1. Formulieren des Problems 2.

= Was soll untersucht werden?

= Abgrenzung Diskursbereich
= Bestimmung Detaillierungsgrad

Entwickeln des Modells

Erfassung von Eingangs- und
Ausgangsgrof3en und deren
Abhangigkeiten

des Modells = Zumeist empirische Ermittlung
= Zeitliche Auflésung festlegen
= Art der Simulation festlegen
4. Implementieren des Modells 5. Verifizieren und Validieren des
Modells
= Abbildung in Software = Verifikation: Untersuchung des

= Nutzung einer
Modellierungssprache oder
grafische Form

Ubergangs vom formalen Modell
zum Computermodell (,building the
model right”)

Validierung: Uberpriifung der
Korrektheit des Gesamtergebnisses
(,Building the right model”)

AnschlieBend werden die Simulationsergebnisse interpretiert.

Quelle: Gronau 2017, S. 292-294

Erheben bzw. Generieren von
Daten

= Empirische Ermittlung, z.B. aus
Vergangenheitsdaten

= Festlegung einer Verteilung bei
Generierung von Daten durch einen
Zufallsgenerator

6. Durchfiihren und Auswerten von
Simulationslaufen

= Anfangszustand des Systems
festlegen

= Sind nichtstationare Prozesse
vorhanden (Einschwingverhalten?)



Sensitivitatsanalyse

Optimum?

T




Sensitivitatsanalyse

Optimum?




System Dynamics

Charakter

= Kombination von Theorien, Methoden und
Philosophien

= Analyse des Verhaltens von Systemen aus
unterschiedlichen Domanen wie Management,
Okologie, Volkswirtschaft und Medizin

= Methode zur Darstellung und Analyse von
dynamischen Systemen.

Ursprung

= Mangelnde Berticksichtigung von nichtlinearen
Systemen in den Methoden des Operation Research

= Entscheidungsunterstiitzung in sozialen Systemen

= Basierend auf der Theorie der Informations-Feedback-
Systeme, der formalisierten Entscheidungstheorie und
der Simulationstechnik

= Urspringlich Industrial Dynamics

...war die erste Methode zur Analyse dynamischen Systemverhaltens.

Quelle: Gronau 2017, S. 296



Elemente des Systems Dynamics Modells

@ Quelle/Senke

Entscheidungsvariable

Input

>
Information/
Einflussfaktor

Regulator

Zustandsgrof3e
Output >
Information/
Handlung
FlussgroBe

P>

Quelle: Gronau 2017, S. 296



Hierarchische Strukturtheorie

Geschlossene Systemgrenzen Riickkopplungen

= Bestimmung des Systemverhaltens durch alle = Positive Rickkopplung: Sich selbst verstarkender
Eigenschaften Wachstums- oder Schrumpfungsprozess

= Interne Faktoren bestimmen Verhalten = Negative Rickkopplung: Abschwachung des

= Dennoch Austausch mit Umwelt Systemverhaltens

Elemente von Riickkopplungen Elemente von Entscheidungsvariablen

= Entscheidungsvariablen Ziel der Entscheidung

Beobachtete Zielerreichung

= Zustandsgrof3en
= Flussgrof3en " Resultierende Zielabweichung

Handlung zur Angleichung von Istwert an Sollwert

...dient als Basis furr System Dynamics



Grundmuster

Verstarkung

Zufriedene
Aussagen Kunden

Verkaufe \
Positive ;

Quelle Gronau 2017, S. 302

Stabilisierung
Bargeld-
bestand
|:| Angestrebter
) Bargeldbestand
A
Kreditrlick- Bargeld-
zahlung bzw. uberschuss oder

-aufnahme -mangel



Potenzielle Vor- und Nachteile

Vorteile Nachteile

= Erfassung der Prozesskomplexitat = Realitatsferne

= Erhohtes Systemverstandnis = Gleichsetzung von Modell und Prozess

= Alternative zu realen Experimenten = Mangelnde Transparenz

= Signalwirkung = Mangelnde Daten

= Bestimmung der Strategie = Fehleranfalligkeit

= Entscheidungshilfe = Hoher Konstruktionsaufwand

= Moglichkeiten zur Integration = Akzeptanz der rechnergesetzt ermittelten Ergebnisse

= Anregung zur Datenerfassung

= Zeitraffer

Quelle Gronau 2017, S. 313f.
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Wissensmanagement in der Praxis - Probleme

Zuordnung von WM-Projekten in den IT-Bereich Keine Integration der WM-Aktivitaten in die taglichen
Arbeitsaufgaben

= Folge: Wissensmanagement = Einflihrung einer neuen = Folge: Existenz von Wissensmanagementldsungen
Softwareanwendung parallel zur "taglichen Arbeit"

Zuordnung von WM-Projekten in den HR-Bereich

= Folge: kein Durchsetzungsvermdgen gegenuber der
Unternehmensleitung (HR =,hardly relevant”)

Konzeption des Wissensaustauschs primar aus Sicht
der Anbieter

= Folge: kein nachfrageorientiertes

Konzentration auf "richtige" Definition von Wissen :
Wissensmanagement

= Folge: hohe Zeitverluste bei der Projektdurchfiihrung
bzw. nicht zufriedenstellende Ergebnisse



Konzept des modellbasierten Wissensmanagement nach Allweyer

= Zentraler Anknipfungspunkt sind Verwendeter Wissensbegriff
Geschaftsprozesse

Wissen ist kontextspezifisch

= Betrachtung wissensintensiver operativer
Geschaftsprozesse und spezifischer
Wissensprozesse

Explizite Abbildung des Wissens
Stillschweigendes Wissen Giber Wissenskarten abbilden

Wissen darstellen

* Wissen extern
beschaffen

» Wissen erzeugen

« Wissen weiterentwickeln

« Wissen aktualisieren

Wissen darstellen

Wissen entfernen

("« Wissen dokumentieren )

«Veraltetes, irrelevantes «Wissen aufbereiten

Wissen identifizieren

. ‘ «Wissen ordnen
« Wissen aus aktivem - Wissen verkniipfen
Bestand entfernen

« Wissen archivieren WiSSEhSVE Fa I‘bEitung * Metastruktur

\ dokumentieren y
Wissen libertragen

("« Wissen libermitteln )
« Wissen bereitstellen

« Wissen suchen & finden

prozessen anwenden « Wissen direkt von Person
\ Zu Person vermitteln y

Wissen nutzen

Quelle: Allweyer, 1998



Modellbasiertes Wissensmanagement

Charakter Umsetzung

= Systematischer Ansatz zur prozessorientierten = Einflihrung von Wissensmanagement-spezifischen
Planung, Analyse und Neugestaltung der Modelltypen
Wissensverarbeitung = Darstellung der Wissensverarbeitung in operativen

= Erweiterung des 4 Ebenen Architekturmodells um Geschaftsprozessen
Wissensmanagementaktivitaten (ARIS - House of « Modellierung spezifischer Wissensprozesse

Busi Engi ing (HOBE
usiness Engineering ( ) = Modellbasierte Navigation durch Wissensbestande

Ausgangspunkt fiir das Modellbasierte Wissensmanagement sind Geschaftsprozessmodelle in Form von EPKs

Quelle: Allweyer 1998



Wissensstrukturdiagramme

Detaillierung von

Ur\ml'\c/g}sﬁeerllqlrrr?en Wissenskategorien
durch weitere
Wissensstruktur-

diagramme

Prozess-
wissen

Projekt-

Kenntnisse Technisches Methoden-
Abnehmermarkt Wissen Anlagen wissen

C

wissen

Konkurrenz-
wissen

Wettbewerbs- Wissen uber
situation Finanzen der

¢
Erfahrungs- Ertrags-
wissen situation WB

Unterlagen Finanzberichte
Wettbewerber Wettbewerber

Allgemeines Wissen
Kundenwissen Anlagznbau

issen Uber
Markteilnehme
|~

Wissen uber Detailwissen
Konkurrenz je Anlagentyp Allgemeines

Geschafts-

Wissen Wissen
berichte

16

uber geplante uber Beispiel-
Projekte |6sunaen

...teilen unternehmensrelevantes Wissen inhaltlich in Kategorien ein.



Wissenslandkarten

= Uberblick tiber vorhandenes Wissen und deren Verteilung im Unternehmen
= Verknlpfung von Wissensobjekten und Mitarbeitern

= Darstellung des Ortes als auch des Inhaltes (ggf. Quelle des Dokuments)

Projekt-

Flihrungs- Wissen Uber
management-

kompetenz Technologien

wissen

Meyer

Muller
Schmidt Q

e




Ziele der Entwicklung von KMDL

= Nutzung der Modellierungsmetapher fir die
Gestaltung wissensintensiver Geschaftsprozesse

= Uberwindung der Unzulanglichkeiten herkdmmlicher
Geschaftsprozesswerkzeuge/-methodiken

= Insbesondere Modellierung von Wissensfliissen und
Wissenskonversion

= Aufzeigen von Schwachstellen (z.B. Wissensmonopole,
ungestillte Wissensnachfrage)



Anforderungen an eine umfassende Prozessmodellierungsmethode

Organisation

Organisationseinheit

Rolle

Person

Anwendungssystem

Prozessorientierung

Ziele/Anforderungen
Output
Verantwortlichkeit
Kunde

Verhalten

Ablaufreihenfolge
Schleifen

I[terationen

Entscheidungsbedarfe

Wissensorientierung

= Angebot/Nachfrage

= Wissensflisse

= Wissenslandkarten

= Stillschweigendes Wissen

= Umwandlung von Wissen

Diese Kriterien wurden an 13 Modellierungsmethoden erprobt.

Quelle: Sultanow et al. 2012

Information

= Ereignis
= Datenfluss

= Ressource



Die Theorie der Erzeugung organisationalen Wissens

Stillschweigend

Stillschweigend

ﬂustausch direkter
Erfahrungen und
Generierung
stillschweigenden
Wissens in einer
gemeinschaftlichen
Umgebung

k (Emphasizing) j
/

Anwenden des Modells
und Generieren neuen
stillschweigenden
Wissens (Practicing)

o )

Quelle: Vortrag Prof. Nonaka Kobe 2016

Externalisierung

\

Sozialisierung

' .

Explizit

Stillschweigend

.........
3
-

-
o®
*

. o
.

*
PSPt

Stillschweigend
Explizit

-
0
U
g

Q
Q
R4
’’’’ o
« .
......... "0
.
.*

.

Explizit Explizit

| =Individuum G = Gruppe O = Organisation U=Umgebung

4 N
Ausdricken

stillschweigenden
Wissens durch Dialog
und Reflexion
(Conceptualizing)

o )
\

Organisieren relevanter
Konzepte in Beispiel,
Modell oder Geschichte
(Modeling)

o )




Explizites und stillschweigendes Wissen

Grundlage der KMDL-Methodik Eigenschaften des Eigenschaften des
expliziten Wissens stillschweigenden Wissens
= Abgrenzung des expliziten vom = Personenunabhangige Existenz, z.B. = Zuordnung zu einzelnen Personen
stillschweigenden Wissen Patente, Organigramme, innerhalb des Unternehmens
= Beschreibung von Handbiicher = Personenabhingige Existenz, d.h. es
Wissensumwandlungen = Leicht externalisierbar, z.B. durch die ist personlich, kontextspezifisch und
Speicherung auf Datentrager oder daher schwer kommunizierbar
durch das Niederschreiben in = Schwer externalisierbar, nur mit
Dokumente inhaltlichen Verlusten moglich

Quelle: Polanyi 1958, Nonaka und Takeuchi 1990



Formen der Wissensumwandlung in KMDL

Sozialisation Externalisierung

= Weitergabe stillschweigenden Wissens von Personzu = Umwandlung von stillschweigendem Wissen in
Person durch direkte persénliche Kommunikation Informationen

= Stillschweigende Wissensobjekte agieren tiber Triger, = Erzeugung von Informationen mit Hilfe eines oder
die einzelnen Personen, miteinander mehrerer Wissensobjekte

Interpretierende Extraktion Internalisierung

= Ursprung eingebettetes Wissen = Umwandlung von Informationen in stillschweigendes

Wissen

= Erzeugung von stillschweigendem Wissen
= Erzeugung eines Wissensobjekts mit Hilfe einer oder

mehrerer Informationen

Quelle: Gronau 2020, S. 12



Sichten und Perspektiven der KMDL 3.0

Prozesssicht

= Dient der einfachen

Prozesstibersicht bzw. dem Prozesssicht
Prozessablauf
Perspektive Geschaftsprozess Leistungserstellungssicht

= Darstellung des Kontrollflusses

Organisationssicht (Rollen)

Aktivitatssicht Aktivitatssicht
= Dient der naheren Beschreibung Perspektive Organisationssicht (Personen)
' ersonengebundenes Wissen
von bestimmten Aufgaben P g Kormmunikationssicht
= Darstellung des Wissens- und
Informationsflusses innerhalb einer Ontologiesicht
Aufgabe

Wissensintensive Aufgaben werden in einem Aktivitatsmodell dargestellt. So wird der Fluss und die Erzeugung
von Wissen erkennbar.

Quelle: [N. Gronau, J. Fréming, 2006]



KMDL®-Objekte der Prozesssicht

Prozess

Informations- Rolle

Kontrollfluss objekt Aufgabe

Zugehorigkeit

E Informati d N

i n ormtatlons- Maschine I:lrc?ftes;s-l | !

. : system schnittstelle i
Logische Operatoren i y ;

Physisches
Objekt

Quelle: Gronau 2020



Aufgabe und Rolle

Umsetzung

Finanzierung

Aufgabe

= Menge von Tatigkeiten, die auf der Prozessebene nicht

tiefer detailliert werden

= Dienen der einfachen Strukturierung von Prozessen

= Aufgaben konnen durch Aktivitatssicht naher

spezifiziert werden

Bankier

Projektleiter

_/\

Rolle

/-\

= Den Aufgaben in der Prozesssicht sind Rollen als

Bearbeiter zugeordnet

= Jede Person in der Aktivitatssicht nimmt an einer
Aufgabe in einer bestimmten Rolle teil



Informationssystem und Prozessschnittstelle

IBM Groupware SAP ERP
Informationssystem Prozessschnittstelle
= Reprasentiert Informations- bzw. = Dienen dem Zusammenfligen von Teilprozessen zu
Kommunikationstechnologie Prozessketten
= Dient der rechnergestiitzten Erfassung, Speicherung, = Verweisen auf andere Prozesse

\_(erarbeitung, Pflege, Analyse, Benutzung, Disposition, Ermoglichen prozesstibergreifende Auswertung der
Ubertragung und Visualisierung von Information Prozesse



Informationsobjekt und Physisches Objekt

Anforderung des Lésungs-

Muster 3D-Schraub
Kunden vorschlag chratibe

Informationsobjekt Physisches Objekt

= Darstellung von explizitem (dokumentiertem) Wissen = Sofern fiir den Zweck der Modellierung

= Konventionelle Form: z.B. Texte, Zeichnungen oder wissensintensiver Prozesse erforderlich
Diagramme auf Papier = Koénnen eingebettetes Wissen enthalten, das durch

= Elektronische Form: z. B. in Dokumenten, geeignete Untersuchungsmethoden gewonnen
Audiodateien, Bitmaps oder Videoformaten werden kann

= Besteht unabhéngig von Personen = Es kann kann aufgezeigt werden, welches Wissen

notwendig ist, um ein physisches Objekt zu erstellen

= |nput- oder Outputobjekt von Aufgaben und ,
bzw. zu produzieren

Konversionen
= Kann zur Wissenserhohung beitragen

Quelle: Gronau 2020



Maschine und Verkniipfungsoperatoren

Logische Operatoren

Autonomes Pflegeroboter
Fahrzeug

Maschine Verkniipfungsoperatoren

= Fur den Wissensprozess relevante Maschinen, die als = Entscheidung: Exklusives Oder (XOR), wenn nur eine
Informationstrager dienen (bspw. Cyber-physische der angegebenen Optionen maglich sein soll,
Produktionssysteme) = Option: Logisches Oder (OR), wenn mehrere Optionen

= Im Vergleich zu Informationssystemen weisen sie eine maoglich sind
physische Reprasentation auf = VerknUpfung: Logisches Und (AND), wenn Aufgaben

parallel ausgeflihrt werden sollen

Quelle: Gronau 2020



Kontrollfluss und Zugehorigkeit

Kontrollfluss Zugehorigkeit
> °
Kontrollfluss Zugehorigkeit
= Verbindet Aufgaben miteinander bzw. mit den = Definiert Relationen der Zugehérigkeitsbeziehungen:

Verknulpfungsoperatoren AND, OR, XOR

= Gibt Reihenfolge an, in denen Aufgaben ausgefiihrt
werden

= Zuordnung von Rollen zu Aufgaben, oder

= Zuordnung von Informationssystemen zu Aufgaben,
oder

= Uber- oder Unterordnung von Rollen in einer
Hierarchie (Organisationssicht)

Quelle: Gronau 2020



KMDL®-Objekte der Aktivitatssicht

Aufgabe
. Informations-
Konversion objekt

Sozialisation (griin)
'

Externalisierung (blau) !

> i

Internalisierung (rot)

> l‘ < Wissensobjekt > Physisches

Interpretierende Extraktion (braun) !

Objekt

> | .
. ) - Maschinenwissen !
Unbestimmte Konversion (schwarz) : masch. > |
> Wissens- i
i trager |
' 5 Anforderung < |
Zugehorigkeit i

. N e e e

Die Modellierung der Umwandlung von Wissen erfolgt liber Informations- und Wissensfliisse.

Quelle: Gronau 2020



Konversion

Beﬁraggdee) @itrag Schreib@
generieren

Konversion
= Erzeugung, Anwendung und Verteilung von Wissen = Konversionen werden mit Objekt-Verb beschriftet
und Erzeugung, Verteilung und Bewahrung von (bspw.,Design entwickeln®, , Interview transkribieren®)
Informationen = Direkte Verknlpfung zweier Konversionen sachlogisch
= Besitzen Input- und Outputobjekte, durch falsch - dient der Beschreibung der
Informations- bzw. Wissensobjekte dargestellt Wissensumwandlung von Wissens- und

= Wissensobjekte werden immer innerhalb einer Informationsobjekten

Aktivitat dargestellt - Informationsobjekte immer nur
an der Systemgrenze einer Aktivitat, da sie von der
Prozessperspektive ,stammen”

Quelle: Gronau 2020



Wissensobjekt und Anforderung

Produktidee Kundenbedarf

Wissensobjekt

= Wissen von Personen oder Teams in einem
Wissensgebiet

= Abbildung der Kompetenzen, Wissen, Fahigkeiten,
Erfahrungen, Einstellungen und Verhalten einer Person

= Auspragungen: fachliche, methodische, soziale
Fahigkeiten sowie Handlungsfahigkeiten

= Input- oder Outputobjekt von Konversionen
= Kann zur Wissenserhéhung beitragen

Quelle: Gronau 2020

Teamfahigkeit Java 2.0

Anforderung

Zur Realisierung bzw. Durchfiihrung der Konversionen
gestellte Anforderung

Abgedeckt durch Wissen von Personen/Teams
Funktionen eines Informationssystems

Unterscheidung nach fachlichen, methodischen,
sozialen, handlungsorientierten sowie technischen
Anforderungen

Direkte Modellierung an Konversion



Person und Team

Person A
Person Team
= Wissenstrager = Flihren Aufgaben im wissensintensiven
= Fihren Aufgaben im wissensintensiven Geschaftsprozess durch
Geschaftsprozess durch = Sind Uber ihre Wissensobjekte an Konversionen
= Sind Uber ihre Wissensobjekte an Konversionen beteiligt
beteiligt = Team besteht aus mehreren Personen bzw. Teams
= Person reprasentiert real existierende Person im = An ein Team modelliertes Wissen reprasentiert
Unternehmen kollektives Wissen des Teams

Quelle: Gronau 2020



Maschineller Wissenstrager und Maschinenwissen

Maschineller Wissenstrager

= Wissenstrager in Form einer Maschine

= Fihren Aufgaben im wissensintensiven
Geschaftsprozess durch

= Sind Uber ihre Wissensobjekte an Konversionen
beteiligt

= Maschineller Wissenstrager reprasentiert real
existierende Maschine im Unternehmen

Quelle: Gronau 2020

Maschinenwissen

Maschinenwissen

Modellierungsrelevantes Maschinenwissen

Differenziert das Wissen zum menschlichen
Wissenstrager



Analyse und Auswertung wissensintensiver Prozesse

Reports Sichten

= z.B. Objekthaufigkeitsreports (Person, = z.B. Kommunikationsstruktur
Informationsobjekte, Wissensobjekte, Konversionen)

Pattern Freie Analyse

= z.B. MultiStep Pattern (eingehende bzw. ausgehende = z.B. Potenzial- und Schwachstellenanalyse
Obijekte)



Anwendungsbereiche

Wissenstransfer Projektmanagement Qualifikationsmanagement
= Abbildung von = Abbildung von Anforderungen und = Ableitung von Anforderungsprofilen
personengebundenem Wissen personengebundenem Wissen und Qualifikationsprofilen

= (Relation: Person <-> Wissensobjekt) = Abgleich von Anforderungen und (Personalentwicklung)

= Suche von Experten mdglich Wissen (z.B. Staffing)

KMDL hilft, wissensbezogene Managemententscheidungen zu treffen!



